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Marzo 2025 
 
 
Oggetto: Distribuzione temporanea di Qdenga in confezionamento Benelux (1 
dose, 0,5ml) a causa di un problema di approvvigionamento 
 

Signore e Signori, 
 
A causa di una temporanea carenza del prodotto svizzero, e in accordo con 
Swissmedic, Qdenga in dose singola del vaccino contro la dengue, è disponibile in 
confezionamento Benelux. 
 
La composizione, la fabbricazione e la qualità del prodotto Benelux sono identiche a 
quelle del prodotto autorizzato in Svizzera. 
 
Si prega di rispettare le istruzioni di conservazione in vigore in Svizzera:  

- Tenere fuori dalla portata dei bambini.  
- Conservare a una temperatura di 2-8°C, non congelare e conservare nella 

confezione originale. 
 
Per l'uso del prodotto, le informazioni svizzere per i professionali fornite con il prodotto 
sono vincolanti e possono anche essere consultate su www.swissmedicinfo.ch. 
  
Segnalazione di effetti indesiderati  
Per le segnalazioni di effetti indesiderati dei medicinali (ADR), Swissmedic 
raccomanda di utilizzare il portale di segnalazione sviluppato a tale scopo, il Sistema 
di Vigilanza Elettronica (ElViS). Tutte le informazioni necessarie sono disponibili su 
www.swissmedic.ch. 
  
Contatti 
Per ulteriori domande, il nostro dipartimento medico è disponibile all'indirizzo 
medinfo.EMEA@takeda.com oppure il nostro servizio clienti al numero 055 451 52 00 
e ch.info@takeda.com.  
 
Nota importante 
La presentazione che riceverete comprende le informazioni svizzere per i 
professionali, una lettera al cliente e un’etichetta bianca che viene incollata sulla 
confezione. Questa etichetta aggiuntiva contiene il seguente avviso: «Distribuzione 
autorizzata dal 28 agosto 2024 al 31 marzo 2025». Swissmedic ha autorizzato la 
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distribuzione di questa presentazione da parte del titolare dell’autorizzazione fino al 30 
giugno 2025 senza richiedere una nuova etichettatura delle confezioni. 
 
Vi ringraziamo per la comprensione di fronte a questa situazione eccezionale e stiamo 
facendo tutto il possibile per fornirvi al più presto prodotti in confezionamento svizzero. 
 
Cordiali saluti, 
 
Takeda Pharma AG 
Thurgauerstrasse 130 
8152 Opfikon 


