
 

 

  
 
 
 
 
 
 
Neuhausen, 6 maggio 2026 
 
Comunicazione importante 
 
Lacri-Vision®, gel oftalmico 
 
Richiamo precauzionale dei lotti 10138 e 10140 del prodotto Lacri-Vision®, gel 
oftalmico 
 
(n. di omologazione. 66942) 
 
 
Gentili signore, egregi signori, 
 
in accordo con Swissmedic desideriamo rendere noto il richiamo precauzionale di Lacri-
Vision®, gel oftalmico, fino al livello dei pazienti. 
 
Il richiamo riguarda unicamente il lotto seguente: 
 

Prodotto Lotto Data di 
scadenza 

Dimensione della 
confezione 

Pharmacode 
 

Lacri-Vision®, 
gel oftalmico 10138 30.11.2028 90 (3x6x5)  

giornalieri multi-dose 0.65 ml 1026649 

Lacri-Vision®, 
gel oftalmico 10140 30.11.2028 90 (3x6x5)  

giornalieri multi-dose 0.65 ml 1026649 

 
Il richiamo è dovuto a una possibile compromissione della sterilità, sospettata a seguito 
di una deviazione riscontrata presso il produttore. Questo richiamo costituisce una 
misura precauzionale. Finora non abbiamo ricevuto segnalazioni di effetti indesiderati da 
farmaci che potrebbero essere collegati alla deviazione. 
 
La procedura da seguire:  
Il richiamo viene effettuato mediante inversione della catena di approvvigionamento e 
fino al livello del paziente ed è accompagnato da annunci sui quotidiani.  
 
Per il commercio all’ingrosso (grossisti):  
Si prega di bloccare la distribuzione dei lotti interessati ancora in stock. Si prega di 
informare i clienti che hanno ricevuto tali lotti del richiamo, utilizzando questa lettera. Si 



 

prega di chiedere loro di restituire le confezioni dei lotti sopra menzionati entro il 31 
maggio 2026, secondo la catena di approvvigionamento inversa. Si prega di restituire le 
confezioni in magazzino e i resi dei clienti di questi lotti nel più breve tempo possibile.  
 
Ospedali, farmacie e medici riforniti:  
La restituzione di eventuali scorte avviene attraverso il percorso di distribuzione inverso. 
Si prega di informare i pazienti che hanno ricevuto i lotti interessati di Lacri-Vision® di 
questo richiamo precauzionale e di invitarli a restituire le confezioni interessate (non 
utilizzate o già aperte). Si prega di rispedire immediatamente la merce (sia dal vostro 
magazzino sia i resi dei vostri clienti) ai vostri fornitori.  
 
Vi ringraziamo in anticipo per la collaborazione nella gestione del ritiro della merce 
interessata dal presente richiamo. Le confezioni restituite saranno sostituite con nuova 
merce al termine del richiamo. 
 
Per ordinare nuovi prodotti, potete rivolgervi a info@omnivision.ch. 
 
Per la segnalazione degli effetti indesiderati dei medicamenti (EI), Swissmedic 
raccomanda di utilizzare l’apposito portale. Il cosiddetto Sistema di vigilanza elettronica 
(Electronic Vigilance System, ElViS) consente di registrare gli EI direttamente o tramite 
upload di un file xml. Tutte le informazioni necessarie sono disponibili sul sito 
www.swissmedic.ch.  
 
Per eventuali domande potete rivolgervi a fvp@omnivision.ch o al numero +41 41 747 31 
31. 
 
Siamo spiacenti per gli inconvenienti causati da questo richiamo precauzionale e vi 
ringraziamo per la collaborazione. 
 
 
Dr. Karin Eckart-Daddach    Burkhardt Hoffmann  
Responsabile tecnico     Dirigente OmniVision AG 
OmniVision AG 
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Modulo di richiamo 
 
Vi preghiamo di restituire questo modulo insieme alle confezioni del lotto interessato 
entro il 31 maggio 2026. 
 
Vi preghiamo di inviarci le confezioni dei lotti interessati tramite percorso di consegna 
inverso. 
 
Per le confezioni restituite riceverete una nota d’accredito. 
 

Prodotto Lotto Data di scadenza Numero di 
confezioni 

    
 
 

 
 
 
Indirizzo/timbro 
 
 
 
 
Nome/cognome/firma 


