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1 Panoramica

Il presente documento descrive la procedura per la registrazione di un account utente elAM tramite i metodi AGOV o CH-Login al fine di utilizzare il
servizio eGov «eMessage» con autoregistrazione.

La procedura di registrazione e di accesso si articola in tre fasi:

= Fase A: creare/configurare un account AGOV (account utente per la verifica dell'identita e delle autorizzazioni)
= Fase B: convertire un account CH-Login esistente in un account AGOV-Login
= Fase C: ottenere 'accesso a «eMessage» («Onboarding autoregistrazione»)

11 Importante

Se disponete gia di un account CH-Login o AGOV, potete utilizzarlo anche per il servizio eGov «eMessage». Vi invitiamo a consultare le informazioni
riportate di seguito.

1.2 Preparazione

Tenete a portata di mano il vostro cellulare. Vi servira per la procedura di accesso.

1.3 Come procedere

= Se non disponete ancora di un account utente AGOV, proseguite con la fase A (Creare/configurare un account AGOV).
= Se disponete gia di un account utente CH-Login, proseguite con la fase B (Convertire un account CH-Login esistente in un account AGOV-Login).
= Se disponete gia di un account utente AGOV, proseguite con la fase C (Ottenere I'accesso a «eMessage» [«Onboarding autoregistrazione»]).
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2 Fase A: Creare/configurare un account AGOV

Cliccate sul link:

Cliccate su AGOV
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elAM selfadminPortal (MyAccount)

(https://www.myaccount.eiam.admin.ch)

L

. elAM - Selezione del login

AGOV - Il vostro login per l'autorita

Approfittate subito dei vantaggi di AGOV. Passate
autonomamente e in pochi passaggi da CH-LOGIN ad
AGOV. Il passaggio & facoltativo, per il momento &
possibile continuare a usare CH-LOGIN

pity

AGOV

CH-LOGIN

o [

5,

FED-LOGIN

oz
z

HIN-Classic / myFMH

PTI-LOGIN

GenévelD

ZUGLOGIN

ezug ezug
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https://www.myaccount.eiam.admin.ch/

/’ ;

Cliccate su Si registri ora! [ agov.ch @y @ao Bomwo C

c Confederazione Svizzera

Accesso con Uapp di Altri metodi di login
accesso

‘@, Chiave di sicurezza

Registrazione
~o
o Per accedere, Non ha ancora un AGOV account?
é scansionare il codice QR
con Uapp AGOV access
Si registri ora!
{ ar
Ha perso l'accesso al suo App
AGOV access?
[ Inizi il ripristino dell’account ]
Servizio di autenticazione delle autorita Svizzere AGOV - una collaborazione tra Cantoni, Comuni e I'Amministrazione federale. - Ci contatti su agov.ch/contact
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/
Leggete le informazioni e cliccate su Continua [ agov.ch O G D =

Registrarsi Iniziare

Benvenuto in AGOV.

. fornito dalla Confederazione. Per .
jistrai preghiamo jire i passaggi .
.
. Indichi e verifichi il Suo indirizzo e-mail v
Registri un fattore di accesso ¢ inserisca | Suoi dati
Finalizzi leimpostazioni
Continua
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Inserite il vostro indirizzo e-mail, leggete
linformativa sulla privacy e le Condizioni d’uso,
datene accettazione e cliccate su Continua
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[= agov.ch

Confermo di aver letto I'lnformativa sulla privacy di AGOV e

@ 1mv @ auto

3 chiaro
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Controllate la vostra casella di posta: dovreste
aver ricevuto un’e-mail in cui & riportato un
codice. Inseritelo negli appositi spazi e
confermate cliccando su Verifica
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[® agov.ch

Passaggio 2 di 6
Verifica dell'e-mail

Registrarsi Verifica dell'e-mail

smc.testuser2026+T@gmail.com

Abbiamo inviato un codice di verifica all‘indirizzo e-mail indicato

@ Modifica

I+

@ v @ Auto

3¢ chiaro

(&

7133
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Selezionate «Utilizzi AGOV access» e seguite

[® agov.ch @V @auto Fowiao C
le istruzioni per scaricare I'app in questione. A
questo punto cliccate su Continua

Passaggio 3 di 6
Selezioni un fattore di accesso

Registrarsi
Selezioni un fattore di accesso

Non utilizziamo password.

Le mettiamo invece a disposizione due opzioni per accedere al
Suo account AGOV:
.

Utilizzi AGOV access .

AGOV access & un‘applicazione che utilizza

(O Utiizzare una chiave di sicurezza
Una chiave di sicurezza fisica permette di accedere

in modo sicuro senza utilizzare un telefono.

[ i } m
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Inserite i dati richiesti. [ agov.ch B v Qe e C

Poi cliccate su Continua =iy SUNTEES
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Scansionate il codice QR con la vostra app
AGOV access e seguite le istruzioni riportate
nell’app:

Scelta del fattore di accesso «Face ID» o
«Codice PIN»
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[ agov.ch

Passaggio 5 di 6
Registri il fattore di accesso

Registrarsi App AGOV access

%ﬁ" znE]

&

Scansioni il codice QR con la sua App
AGOV access per registrarsi.

@itV @ Ao

38 Chiaro

(&
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Una volta completata con successo la
registrazione del vostro viso o del vostro PIN,
'app vi segnalera che la configurazione si &
conclusa positivamente. Tornate quindi alla
finestra di registrazione nel vostro browser.
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Conclusa con successo la registrazione,
riceverete il seguente messaggio di conferma.

Cliccate su Continua
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[ agov.ch

Passaggio 5 di 6
Registri il fattore di accesso

Registrarsi App AGOV access

e sard visualizzato nella gestione dei fattori di login.
nell’App AGOV access.

Nome del dispositivo registrato:
i0S iPhone 15 Pro Max 23 Mar 2026 19:09:10

La su2 app AGOV acce
e 2 persona con accesso a questo fattore

@ iV @ Ao

3 chiaro
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Registrate il vostro numero di cellulare per [ agovich
I'eventuale ripristino del vostro account:

@ 1TV @aiute B:chiaro €

Passaggio 6 di 6
Opiioni di ripristino
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E confermate inserendolo una seconda volta.
Quindi cliccate su Continua
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Ripetere il numero di telefono

Per assi i di aver regi il suo numero di telefono, lo ripeta qui

sotto. Un numero registrato in modo errato pud rendere pid difficile il ripristino del suo

account.

Numero di telefono

[«11999999994

14/33
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Verra visualizzata la conferma dell’avvenuta
registrazione in AGOV. Cliccate su Continuare
e andare al login

[® agov.ch @V @aiuto Foaro

Registrarsi

©  Registrazione riuscita ’
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Effettuate ora il login con AGOV.

elAM - Selezione del login ® v

AGOV - Il vostro login per l'autorita

Approfittate subito dei vantaggi di AGOV. Passate
autor ein pochi i da CH-LOGIN ad
AGOV. 1l passaggio e facoltativo, per il momento &
possibile continuare a usare CH-LOGIN.

pity

E AGOV

[t CH-LOGIN

ﬁ FED-LOGIN

HIN HIN-Classic / myFMH

== PTILOGIN

GenévelD

E ZUGLOGIN

ezug ezug
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Scansionate il codice QR con la vostra app [= agov.ch @iy Qaue oo C
AGOV access e seguite le istruzioni riportate
ne”,app 9 Confederazione Svizzera

Accesso con Uapp di Altri metodi di login

accesso

‘Qy, Chiave disicurezza

Registrazione

~e
o Per accedere, Non ha ancora un AGOV account?
é scansionare il codice QR
con U'app AGQOV access
{ Si registri ora! a ’
Ha perso l'accesso al suo App
AGOV access?
[ Inizi il ripristino dell’account ]
Servizio di autenticazione delle autorita Svizzere AGOV - una collaborazione tra Cantoni, Comuni e 'Amministrazione federale. - Ci contatti su agov.ch/contact 1.16.1.1.7-20260903T151652Z
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Selezionate «No, non ho un CH-LOGIN», poi
cliccate su Avanti
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Schweizerische Eidgenossenschaft

g Confedération suisse IAM
Confederazione Svizzera e
Confederaziun svizra

Benvenuto SMC Testuser IT
Sta utilizzando AGOV, il login delle autorita svizzere. Abbiamo verificato se esiste
un CH-LOGIN con l'indirizzo e-mail del suo AGOV-Login.

Nessun CH-LOGIN trovato con I'e-mail

smc.testuser2026+it@gmail.com

Non abbiamo trovato un CH-LOGIN con questo indirizzo e-mail. Se sta
utilizzando un CH-LOGIN con un altro indirizzo e-mail e desidera trasferire
questi diritti di accesso al suo nuovo AGOV-Login, selezioni «Si» qui sotto.

Come desidera procedere? E importante, valuti attentamente la risposta prima di
cliccare!

O Si, ho un CH-LOGIN. Voglio trasferire i diritti di accesso al mio login
AGOV-Login.

@® No, non ho un CH-LOGIN.

QEAH
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Apponete la spunta su «Ho capito il
suggerimento»
Quindi cliccate su Avanti
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Confederaziun svizra

Conferma no CH-LOGIN

Non ha un CH-LOGIN?

Clicchi su «Avanti» se € sicuro di non avere un CH-LOGIN. Non & possibile
trasferire i suoi diritti di accesso da un CH-LOGIN al suo AGOV-Login in un
secondo momento.

Ho capito il suggerimento.

Ufficio federale dell'informatica e della telecomunicazione UFIT

| IS 4

QEA

Basi legali
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Il vostro AGOV-Login risulta ora attivato. ©Q it A e

Confederazione Svizzera

Cliccate su Vai all’applicazione Canfeersion svrs

Uso del AGOV-Login attivato

1l suo AGOV-Login é stato attivato per l'utilizzo da parte del governo federale.

Login alle applicazioni

Ora pud utilizzare il suo AGOV-Login per le domande federali.

Verra reindirizzato automaticamente in 12s Vai all'applicazione

mu AU

Ufficio federale dell'informatica e della telecomunicazione UFIT Basi legali
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A questo punto vi trovate sulla pagina iniziale T AM ran R

di MyAccount, dove potete visualizzare i vostri
datl dl Iogln ) Pagina iniziale Profilo utente Accesso & sicurezza

Le diamo il benvenuto, SMC Testuser IT.

Ti trovi nella pagina iniziale di elAM MyAccount. In questa pagina trovi le applicazioni le cui autorizzazioni sono gestite in elAM e puoi
visualizzare le relative notifiche.

Basilegali  Accessibilita Ufficio federale dell'informatica e della telecomunicazione UFIT
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1 schi he Eid: haf
Effettuate il logout O S A7

Confederaziun svizra

Pagina iniziale Profilo utente Accesso & sicurezza

Le diamo il benvenuto, SMC Testuser IT.

Ti trovi nella pagina iniziale di eIAM MyAccount. In questa pagina trovi le applicazioni le cui autorizzazioni sono gestite in eIAM e puoi
visualizzare le relative notifiche.

Basilegali  Accessibilita Ufficio federale dell'informatica e della telecomunicazione UFIT
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Schweizerische Eidgenossenschaft

Proseguite con la fase C (Ottenere 'accessoa cIAM T

«eMessage).

Disconnesso

Sei stato disconnesso con successo.

Riavvia il login

Basi legali  Accessibilita Ufficio federale dell'informatica e della telecomunicazione UFIT
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3 Fase B: convertire un account CH-Login esistente in un account AGOV-Login

Con 'operazione descritta convertirete il vostro attuale account CH-Login in un account AGOV-Login. A tal fine, consultate la guida di supporto elAM della
Confederazione e seguite le istruzioni riportate nella documentazione: Assistenza per il passaggio da CH-LOGIN ad AGOV-Login — Guida di supporto
elAM

Una volta completata la conversione, proseguite con la fase C della presente documentazione.

0S000_00_033_MB - Scheda informativa | 1.0 | 13.10.2026 24/33


https://help-r.eiam.admin.ch/?c=ch2ahelp&l=it
https://help-r.eiam.admin.ch/?c=ch2ahelp&l=it

medic

4 Fase C: ottenere I’accesso a «eMessage» («Onboarding autoregistrazione»)

Con questa operazione richiedete I'accesso al servizio eGov «eMessage». Dopo aver accettato le Condizioni d’'uso, riceverete un messaggio di conferma,
dopodiché potrete utilizzare il servizio eGov «eMessage».

Cliccate sul link: https://www.gate.swissmedic.ch/mlp/?login
Selezionate AGOV 1+

elAM - Selezione del login @ rv

AGOV -1l vostro login per l'autorita

Approfittate subito dei vantaggi di AGOV. Passate
autonomamente e in pochi passaggi da CH-LOGIN ad
AGOV. Il passaggio é facoltativo, per il momento &
possibile continuare a usare CH-LOGIN,

pid

B o
9
CH

. CH-LOGIN

gty FED-LOGIN

HIN - HIN-Classic / myFMH

ﬂ GenévelD

ZUGLOGIN

ezug ezug

o~ SWITCH eduID
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/’ ;

Scansionate il codice QR con la vostra app

agov.ch @ ITv @ Aiute  B:chiaro
AGOV access. [=ag

g Confederazione Svizzera

Accesso con Uapp di Altri metodi di login
accesso

‘Qy Chiave disicurezza

Registrazione

scansionare il codice QR

o ’ Per accedere, Non ha ancora un AGOV account?
con l'app AGOV access

[ Si registri ora!

ar

Ha perso l'accesso al suo App
AGOV access?

) Inizi il ripristino dell’account }
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Cliccate su Richiesta accesso © S aiam o v

Confederaz:

Richiesta accesso

Mancano ancora i diritti di accesso a questa applicazione. Se si accede per |la prima volta a questa applicazione, continuare con Richiesta

di accesso.
Se hai giu richiesto I'accesso, per favore controlla la vostra casella di posta elettronica per conferma o controlla se hai scelto la procedura

dilogin corretta.
via illogin

.20260817T100022Z@PROD

Avete bisogno del nostro aiuto? Informatevi sulla nostra pag

0S000_00_033_MB - Scheda informativa | 1.0 | 13.10.2026 27133
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elAM DE PR IT EN

Compilate i campi, leggete e accettate le v

condizioni di utilizzo, quindi cliccate su
Continuare

Richiesta accesso

cognome [ restuser 7 ]
Nome [sme ]
Organizzazione | |
Numeroci [ |
teleforo

commento [ |
1l numero

della carta

d'identita o I e I
del

passaporto

[IUTEE Continuare

Uffcio federale dellinformatica e della telecomunicazione UFIT
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Selezionate tutte le caselle per accettare le
condizioni d’utilizzo di eMessage. Quindi
cliccate su Continuare
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O EEEET e

Sizzra

Ufficie federale dellinformatica ¢ della telecomunieazione UFIT

Condizioni dutilizzo eMessage

n Siprega di accettare tutti termini e le condizioni d'uso di eMessage.

Il Partner eGov accetta che nello scambio di atti giuridici per via elettronica con
Swissmedic gl atti scritti siano considerati trasmessi in debita forma senza firma
elettronica. Ogni utente che accede al servizio utilizzando mezzi di identificazione
validi & Swissmedic come izzata dal Partner eGov
legittimo. Le transazioni di tali utenti e | dati da essi trasmessi sono considerati
da Swissmedic come autorizzati dal Partner eGov legittimo, ¢ pertanto
legalmente vincolanti.

x

prega ol compiare utt | camp

[u]

11 Partner eGov concorda sul fatto che in futuro le decisioni gli siano comunicate
per via elettronica, se il servizio lo offre, e rinuncia esplicitamente allinvio delle
decisioni per posta. Se questa casella non & barrata, Swissmedic inviera eventuali
decisioni per posta.

prega di compiare ust | camy

11 Partner eGov accetta il fatto che Swissmedic gli comunichi le decisioni per
posta, se entro 7 giorni lavorativi dalla conclusione del caricamento sul portale
eGov di Swissmedic il Partner eGov non ha scaricato la decisione messaa
disposizione per via elettronica 0 non I'ha aperta per prendere atto del
contenuito. Nel caso i cui il Partner eGov continui reiteratamente non prendere
atto delle decisioni sul portale eGov in tempo utile, Swissmedic pud interrompere
senza alcun preawiso la decisioni per .

5 5 praga i compisre et camp

Condizioni dutilizzo
ccetto le Condizioni d'utilizzo.

[EUTEN continuare
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L’autoregistrazione &€ completata. NON
cliccate su Ritorno all’applicazione

Cliccate invece nuovamente sul link
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BSTAY

Conclusione della richiesta di accesso

Orasi ha accesso allapplicazione desiderata

Le nuove autorizzazioni di accesso sono attive solo se si accede nuovamente alfapplicazione. Con

"Torna allapplicazione” riawviate il processo di login.

LV L richiesta di accesso per Iapplicazione’Swissmedic - eSubmissions Platform” & stata
inoltrata con successo.

Ulfcio federale delinformatica e della telecomunicazione UFIT

https://www.gate.swissmedic.ch/mlp/?login

Ritorno all'applicazione. x
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Effettuate il Iogin con AGOV. o i oA - Selezione del login © v

Confederaziun svizra

AGOV - Il vostro login per 'autorita

Approfittate subito dei vantaggi di AGOV. Passate
autonomamente e in pochi passaggi da CH-LOGIN ad
AGOV. Il passaggio ¢ facoltativo, per il momento &
possibile continuare a usare CH-LOGIN.

pid
AGOV

L+ -

o CHLoGIN

ﬁ FED-LOGIN

HIN HIN-Classic / myFMH

classié

. GenévelD
E ZUGLOGIN

ezZug eZug

> SWITCH edu-ID
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Scansionate il codice QR con la vostra app

[= agov.ch v @ao  Hechao C
AGOV access.

9 Confederazione Svizzera

Accesso con Uapp di Altri metodi di login
accesso

‘Qy Chiave di sicurezza

Registrazione

-
Per accedere, Non ha ancora un AGOV account?
<, = = =
é scansionare il codice QR
con l'app AGOV access
Si registri ora! 1
{ ar

Ha perso l'accesso al suo App
AGOV access?

[ @ Inizi il ripristino dell’account }
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Una volta concluso con successo il login,
potete utilizzare il servizio eGov
«eMessage».

Potete utilizzare il link e il login via AGOV
per ogni accesso successivo.
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Dashboard

+ New delivery

My deliveries [} Inox ([
Delivery ID Your reference Service / Topic Delivery type Last updated at

No deliveries are currently available.

C 4

Logged in as: CHL1020127788/SMC Testuser IT/Profile-CHL1020127788

Last updated from Delivery status Functions

Suissmedic - Swiss Agency for Therapeutic Products - Hallerstrasse 7 - Post box office - CH-3012 Beme - Support: +41 58 462 06 00 - Support - SMC-MLP V1.14.0.8

4

https://www.gate.swissmedic.ch/mlp/?login oppure https://www.gate.swissmedic.ch/mlip
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