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Il Servizio eGov safety communication consente la trasmissione elettronica sicura di informazioni 

riguardanti i segnali di sicurezza a Swissmedic. Sono disponibili le funzioni riportate qui di seguito. 

 

▪ Trasmissione elettronica sicura di informazioni e documenti 

La trasmissione di informazioni e documenti avviene in forma cifrata, senza bisogno di installare 

alcun software locale. Attraverso l’intuitiva applicazione web, in brevissimo tempo si riceve 

risposta in merito al proprio invio. 

▪ Amministrazione dei diritti di ordinazione tramite il titolare dell’omologazione 

L’utente-amministratore del titolare dell’omologazione amministra autonomamente i diritti utente e 

di accesso per il Servizio eGov safety communication. Ciò consente di attribuire i relativi diritti di 

accesso a utenti interni ma anche esterni all’azienda, rendendo superflua la presentazione della 

delega fin qui necessaria per ordinare il servizio di safety communication a Swissmedic da parte 

di terzi. 

▪ Conferma dell’ordine nella casella di posta in arrivo 

Una volta effettuata la trasmissione dell’ordine, l’utente riceve una conferma nella sua casella di 

posta in arrivo del Servizio eGov safety communication. 

 

Il titolare dell’omologazione può richiedere l’accesso al Servizio eGov safety communication tramite il 

sito web di Swissmedic www.swissmedic.ch/gate-order. Per attivare la nuova piattaforma, 

Swissmedic necessita dei documenti contrattuali firmati.  Si applicano le attuali Condizioni 

d’utilizzazione. 
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