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Therwil, 07.11.2011

Retrait meridol® perio chiorhexidine solution 0,2%, 300 ml

Mesdames, Messieurs,

Nous vous informons qu‘en accord avec Swissmedic, nous retirons du march6 tous ‘es lots du m6di-
cament pour utilisation dans la cavit6 buccale, meridol® perio chlorhexidine solution 0,2%, 300 ml.

Le produit peut prsenter une contamination microbienne. Ce micro-organisme (Burkholderia spec.)
peut, dans certaines circonstances, provoquer de s6rieuses infections chez es personnes dont le sys
tme immunitaire est affaibli. Le risque est toutefois faible pour es personnes en bonne sant.

Ce retrait sera communicu par circulaire aux clients ayant reu livraison du produit et via commu
niqu6 de presse aux patients traits avec le produit. Les patients sont pri6s de rapporter le produit
dans une pharmacie ou une droguerie pour remboursement. Veuillez rembourser aux patients le prix
de vente recommand.

Procdure de retour
1. Retours depuis le stock:
Veuillez renvoyer es produits vos grossistes (Galexis, Amedis, Voigt, Unione) pour remboursement.

2. Retours patients
Veuillez 6galement renvoyer les produits vos grossistes pour remboursement.

Vous trouverez en annexe un justificatif de remboursement que vous enverrez directement GABA.
Veuillez y inventorier tous es produits en stock et tous les produits rapports par les patients. Ce jus
tificatif nous servira vous rembourser la diff&ence entre prix ex-factory et prix de vente recomman
d6 car te grossiste vous remboursera le prix ex-factory pour tous les produits retourn6s. Nous vous
contacterons directement concernant les modalit6s exactes de remboursement.

Nous vous prions de renvoyer les produits concern6s aux grossistes avant le 30 novembre 2011.

VeuiIIez noter que seul meridoI perio chiorhexidine solution 0,2% est retir du march. Aucun autre
produit meridol® n‘est concern.

Nous vous prsentons nos excuses pour es dsagr6ments caus6s et vous remercions de votre col
laboration. Notre Customer Service est votre disposition au n° de t6l6phone 061 725 45 26 pour
toutes vos questions.

GABA International SA

Andr Voegeli Susanne Deyhle
General Manager Quality Manager GABA Group

Annexe: Justificatif de remboursement

Confidentiel — Ce document contient des informations appartenant 4 GABA prot4g4es par le droit de la propri4t4 intellectuelle. II est destin4 4 lusage ex
clusif du destinataire direct. Toute divulgation ou transmission sous quelque forme que ce soit 4 des tiers ainsi que tout usage par des tiers sont interdits.
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