GABA Suisse

Spécialiste en hygiéne bucco-dentaire

Therwil, 07.11.2011

Retrait meridol® perio chlorhexidine solution 0,2%, 300 mi

Mesdames, Messieurs,

Nous vous informons qu’en accord avec Swissmedic, nous retirons du marché tous les lots du médi-
cament pour utilisation dans la cavité buccale, meridol® perio chlorhexidine solution 0,2%, 300 ml.

Le produit peut présenter une contamination microbienne. Ce micro-organisme (Burkholderia spec.)
peut, dans certaines circonstances, provoquer de sérieuses infections chez les personnes dont le sys-
téme immunitaire est affaibli. Le risque est toutefois faible pour les personnes en bonne santé.

Ce retrait sera communiqué par circulaire aux clients ayant regu livraison du produit et via commu-
niqué de presse aux patients traités avec le produit. Les patients sont priés de rapporter le produit
dans une pharmacie ou une droguerie pour remboursement. Veuillez rembourser aux patients le prix
de vente recommandé.

Procédure de retour
1. Retours depuis le stock:
Veuillez renvoyer les produits a vos grossistes (Galexis, Amedis, Voigt, Unione) pour remboursement.

2. Retours patients
Veuillez également renvoyer les produits & vos grossistes pour remboursement.

Vous trouverez en annexe un justificatif de remboursement que vous enverrez directement & GABA.
Veuillez y inventorier tous les produits en stock et tous les produits rapportés par les patients. Ce jus-
tificatif nous servira & vous rembourser la différence entre prix ex-factory et prix de vente recomman-
dé car le grossiste vous remboursera le prix ex-factory pour tous les produits retournés. Nous vous
contacterons directement concernant les modalités exactes de remboursement.

Nous vous prions de renvoyer les produits concernés aux grossistes avant le 30 novembre 2011.

Veuillez noter que seul meridol® perio chlorhexidine solution 0,2% est retiré du marché. Aucun autre
produit meridol® n’est concerné.

Nous vous présentons nos excuses pour les désagréments causés et vous remercions de votre col-
laboration. Notre Customer Service est a votre disposition au n° de téléphone 061 725 45 26 pour
toutes vos questions.
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Annexe: Justificatif de remboursement
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