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RAPPEL DE LOTS

Veuillez informer immédiatement tous les services I clients concernés!

Produits: Bicarbonate de sodium 8,4 Ofo B. Braun, solution de perfusion, ampoule supplémentaire
n° 35'709, N° d'article 534297
lots: 112358022, 112638023, 113558022, 114978022, 120418022, 121168021,
121838022,122648022,123138081,123518022, 123918082, 124638022, 125028022,
131048021, 131558022

Bicarbonate de sodium 1,4 Ofo B. Braun, solution de perfusion, ampoule supplémentaire
n° 35'709, W d'article 534301
lots: 113238062, 114518061, 120618061, 12198062, 122338062, 123248061, 123818062,
130138063,130418061,130818062

Mesdames, Messieurs,

Dans le cadre des examens de stabilité réguliers que nous réalisons, des précipités ont été découverts
dans certains cas, parmi les échantillons de réserve des lots susmentionnés, dans les solutions de per­
fusion. Les précipités sont des sels d'aluminium qui se forment par écoulement d'ions aluminium du
joint en caoutchouc. Nous nous voyons donc contraints, pour des raisons de sécurité des médica­
ments, de rappeler du marché à titre préventif les lots susmentionnés, d'entente avec Swissmedic, jus­
qu'au niveau commerce de détail/pharmacie d'hôpital.

Conformément à notre banque de données de livraison, nous avons livré à votre établissement aussi de
la marchandise des charges concernées pendant la période du 18.08.2011 au 12.08.2013. Nous vous
prions de ne plus utiliser ces produits dès à présent et de nous les restituer. La disponibilité ex stock
pour des livraisons de remplacement est garantie, de sorte que votre commande peut être traitée com­
me d'habitude par le biais du service clientèle.
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II nous faut en outre par fax un accusé de réception de la présente lettre. Veuillez compléter à cet ef­
fet le formulaire el-joint, dans lequel vous pouvez nous indiquer aussi en même temps la quantité res­
tituée. Vous recevrez bien entendu une bonification correspondant à la marchandise retournée.

Notre Sales Support Hospital Care ou aPM se tient à votre entière disposition pour répondre à vos
questions. Vous trouverez les indications de contact des deux divisions sur le formulaire fax el-joint.

Nous vous remercions vivement de votre compréhension et vous prions d'excuser les désagréments
causés.

Veuillez recevoir, Mesdames, Messieurs, nos salutations les meilleures.

B. Braun Medical SA

Dr Anja Wolf-Neumann
OP / OM Manager CH-Sales Divisions

Dr sc. nat. Rebecca Buob
Product Manager Basic Care

AV 4008
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Réponse: formulaire fax
A retourner s'il vous plaît au numéro de fax:

Hospital Care 0800 83 00 43 I OPM 0800830032

Nous vous prions de nous accuser réception de cette lettre de la manière suivante:

J'ai bien reçu la lettre, l'ai lue et ai pris les mesures appropriées:

Date Nom I Prénom (en caractères d'imprimerie) Signature

Veuillez nous indiguer la quantite que vous retournez, en completant e ta eau CI- essous :
Article Désignation Lot Quantité rendue
534297 Bicarbonate de sodium 8,4 % 112358022

B.Braun, flacon en verre de 100 mi 112638023
113558022
114978022
120418022
121168021
121838022
122648022
123138081
123518022
123918082
124638022
125028022
131048021
131558022

534301 Bicarbonate de sodium 1,4 % 113238062
B.Braun, flacon en verre de 500 ml 114518061

120618061
121918062
122338062
123248061
123818062
130138063
130418061
130818062

bi . d

Veuillez contacter pour le traitement des retours le Sales Support correspondant:

B. Braun Medical AG
Hospital Care
Seesatz 17
6204 Sempach
'fJ!f5 0848 83 00 44
~ 0800 83 00 43

B. Braun Medical SA
OPM
Seesatz 17
6204 Sempach
'fJ!f5 0848 83 00 33
~ 0800 83 00 32
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