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Rappel cfe lots

Myrtllhi fructus tot

Lots concernes

2010.12.0212
2010.12.0213
2010.12.0214
2011 .06.0691
2011 .07.0539
2011.07.0540
2011.10.0133
2011 10.0135

Raison: la drogue Myrtilli fructus tot contient des impurets de Sambuci nigra (sureau
rioir) en concentrations mesures maximales de 13 %.

Chre diente,
Cher client,

Conformment une dcision de Swissmedic du 20 juillet 2012, [es lots susnomms de Myrtilli fructus
tot doivent tre retirs du march suisse en raison d‘impurets de Sambuci nigra (sureau noir, en
concentrations mesures maximales de 13 %).

Nous vous prions de bien vouloir contröler vos stocks et de nous retourner [es lots mentionns.

Points importants considrer:

1. Veuillez nous retourner le produit en contenants intacts ou entams, unipuement des lots
susmentionns, par colis recommand [‘adresse ci-jointe.

2, Pour vous ddommager de vos frais de port et da manutention, nous vous crditerons la
somme da 30,00 CHF sur la prochaine facture mensuelle.

3. La valeur da votre marchandise retourne vous sera immdiatement crdite.

Si de nouvelles informations significatives dans le contexte mentionn devenaierit disponibles, nous ne
manquerions pas da vous tenir au courant. Pour la bonne forme, nous vous prions de bien vouloir
signer une copie de cette lettre et de l‘inclure avec la fiche da retour au colis de retour de marchandises.

Date / Signature:

_______________________________________________

Nous sommes dsols da ce rappel et vous remercions da votre comprhension et de vos efforts.
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Veuillez agrer, chre diente, cher client, l‘expression de nos sentiments les meilleurs.

Hnseler SA

Thomas Hediger Nino Pilotto
CEO Hänseler SA Resp. techn. adj. Hänseler SA
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