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Information importante 
 
 Muttenz, le 20 février 2012 
 
Movicol Chocolat 
Numéro de lot 126644 
Rappel de lot à titre préventif 

 

Madame, Monsieur, 

En accord avec Swissmedic nous souhaitons vous informer que nous rappelons immédiate-
ment le lot 126644 du laxatif Movicol Chocolat et ceci jusqu’au niveau commerce de 
détail. 

Il s’agit d’un rappel à titre préventif, parce qu’une déviation du goût habituel a été signalée 
pour le lot mentionné. Les autres lots de Movicol Chocolat rsp. Movicol, Movicol sans arôme 
et Movicol Junior sans arôme ne sont pas concernés.  

 

Le retour du lot 126644 de Movicol Chocolat doit suivre la route de la commande. 

 

La marchandise retournée sera remplacée ou remboursée à 100 % par Norgine S.A.  

 

Nous vous prions de bien vouloir nous excuser des désagréments qui ont résulté de cette 
situation et nous vous remercions de votre collaboration. 
 
Nous restons à votre disposition pour de plus amples informations. 
 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées,  

 

 

Norgine S.A. 
 
 
 
Dr. Urs Rickenbacher 
Responsable technique 
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