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A qui de droit

Muttenz, 19 septembre 2013

Rappel de lot de Contre-Douleurs plus 100 comprimés

Lot concerné: 280, péremption: 12-2017

Mesdames, Messieurs

Par la présente, nous souhaitons vous informer du rappel par Dr. Wild & Co. AG du lot suivant
de Contre-Douleurs plus 100 comprimés (EAN 7680554390081, Pharmacode 2729260), et ce
jusqu’au niveau des commerces de détail:

Produit: Contre-Douleurs plus a 100 comprimés
Numéro d’autorisation: 55'439 01 008
Numéro de lot: 280

Aucun autre lot n’est concerné.
Ce rappel ne concerne que I'emballage a 100 comprimés du Contre-Douleurs plus.
Le Contre-Douleurs plus a 10 comprimés dans le tube en aluminium n’est pas concerné par ce

rappel.

Suite a une coloration orange-jaune-brunatre au niveau de I'insert en mousse, nous vous prions

de nous retourner le lot concerné.

Annonce d’effets indésirables suspectés d’'un médicament

Si vous avez eu connaissance d’effets indésirables médicamenteux lors de I'utilisation du
Contre-Douleurs plus, nous vous prions de bien vouloir les adresser (avec les numéros de lot)
au centre régional de pharmacovigilance a I'aide du formulaire d’'annonce. Vous trouverez ce
formulaire d’annonce sur le site Internet de Swissmedic ou il peut étre commandé directement

auprés de Swissmedic.
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Pour le retour, veuillez tenir compte des points suivants:

Veuillez renvoyer les emballages concernés a votre fournisseur (p.ex. pharmacie -> grossiste ->
Dr. Wild & Co. AG) selon le mode de livraison habituel avant le 11 octobre 2013 au plus tard.
Vous recevrez un avoir en échange de la marchandise renvoyée. Un lot de remplacement n’est
pas disponible pour le moment. Comme alternative, nous vous proposons le Contre-Douleurs
plus a 10 comprimés.

En cas de questions concernant ce rappel, veuillez contacter le Dr. Andreas Hasler

(Tel. 061 279 9005).

Ce rappel est effectué en accord avec Swissmedic

Nous vous remercions de votre attention et de votre compréhension et vous présentons,

Mesdames, Messieurs, nos meilleures salutations.

Dr. Wild & Co. AG

Dr. Andreas Hasler Tri-Dien Luu
Manager Medical & Drug Regulatory Affairs FvP



