
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Votre référence Notre référence: Had/Lr  4622 Egerkingen, 14 février 2014 
 
 
Rappel de lot préventif de Bétacortone® S solution 100 ml, lot N011, 
pour emballage défectueux  
 
 
Mesdames, Messieurs, 
 
En tant que mesure préventive, la société Spirig Pharma SA, titulaire de l’autorisation de mise sur le 
marché, retire en accord avec Swissmedic le produit suivant du marché jusqu’au niveau grossiste: 
 
Produit Présentation Lot EXP N° d’autorisation Pharmacode Code EAN 
Bétacortone® S 100 ml N011 Nov. 2015 44654 1042058 7680446540242 
 
Cette décision repose sur un incident unique relatif à l’emballage du produit. Il a été constaté sur quelques 
bouteilles que le bouchon est tellement bien vissé qu’il est impossible d’ouvrir la bouteille.  
 
Nous vous prions par conséquent de stopper immédiatement la livraison du lot de Bétacortone® S 
solution concerné aux clients et de nous retourner la marchandise concernée jusqu’au 14 mars 2014 au 
plus tard. Nous vous remplacerons les emballages retournés dès que la nouvelle marchandise sera 
fabriquée. 
 
Malheureusement, nous ne pouvons actuellement pas encore donner d’indications sur la disponibilité de 
Bétacortone® S solution 100 ml. Nous nous efforçons cependant à pouvoir vous fournir le produit aussi 
rapidement que possible, comme d’habitude dans une qualité  irréprochable. 
 
Nous vous prions de bien vouloir excuser ce désagrément et nous vous remercions de votre 
compréhension.  
Pour toute question, veuillez vous adresser à notre service clientèle (tél.: 062 387 88 00; 
customerservice.chegk@galderma.com). 
 
Sincères salutations. 
 
Spirig Pharma SA 
 
 
 
Dr Dominik Hauser Dr Corinna Lenz Mathis 
Head Prescription-Business Head Quality Unit, FvP 
 
 

 


