
 

 

  
 
 
 
 
 
 
Neuhausen, 06 mai 2026 
 
Information importante 
 
Lacri-Vision®, gel ophtalmique 
 
Rappel préventif des lots 10138 et 10140 du produit Lacri-Vision®, gel ophtalmique 
 
(Numéro d’autorisation 66942) 
 
 
Mesdames et Messieurs, 
 
En accord avec Swissmedic, nous vous informons par la présente du rappel préventif de 
lots de Lacri-Vision®, gel ophtalmique, jusqu’au niveau du patient. 
 
Ce rappel concerne uniquement les lots suivants : 
 

Produit Lot Date de 
péremption 

Emballage Pharmacode 

Lacri-Vision®,  
gel ophtalmique 10138 30.11.2028 90 (3x6x5)  

flacons-doses 0.65 ml 1026649 

Lacri-Vision®,  
gel ophtalmique 10140 30.11.2028 90 (3x6x5)  

flacons-doses 0.65 ml 1026649 

 
Ce rappel est dû à une possible atteinte à la stérilité, suspectée en raison d'une déviation 
constatée chez le fabricant. Ce rappel est une mesure de précaution. À ce jour, nous 
n'avons reçu aucun rapport d'effets indésirables médicamenteux pouvant être lié à cette 
déviation. 
 
Marche à suivre pour les prochaines étapes :  
Ce rappel s’effectue selon la chaîne d’approvisionnement inversée jusqu’au niveau du 
patient et s’accompagne d’annonces dans la presse quotidienne.  
 
Pour le commerce de gros (grossistes) :  
Veuillez bloquer la distribution des lots concernés encore en stock. Veuillez informer vos 
clients qui ont reçu ces lots du retrait, en utilisant ce courrier. Veuillez leur demander de 



 

vous retourner les emballages des lots susmentionnés au plus tard d’ici le 31 mai 2026, 
selon la chaîne d’approvisionnement inversée. Veuillez retourner les emballages des lots 
susmentionnés que vous avez en stock et ceux retournés par vos clients dans les 
meilleurs délais.  
 
Établissements hospitaliers, pharmacies et médecins approvisionnés :  
Le retour des stocks éventuels de ces lots s’effectue selon la chaîne 
d’approvisionnement inversée. Veuillez informer les patients qui ont reçu les lots 
concernés de Lacri-Vision® de ce rappel préventif et demandez-leur de vous retourner les 
emballages (intacts ou entamés) concernés. Veuillez retourner la marchandise (de votre 
stock et les retours de vos clients) sans tarder à vos fournisseurs. 
 
Nous vous remercions par avance pour le bon déroulement de la reprise de la 
marchandise concernée par le rappel. Les emballages retournés seront remplacés par 
de nouvelles marchandises une fois le rappel de lot terminé. 
 
Pour le réapprovisionnement de nouveaux produits, veuillez-vous adresser à 
info@omnivision.ch.  
 
Pour le signalement de tout effet indésirable, Swissmedic encourage les personnes 
concernées à utiliser l’outil de déclaration d’effets indésirables développé à cet effet. 
L’utilisation de l’Electronic Vigilance System (ElViS) permet de faire la déclaration des 
effets indésirables par saisie directe ou par téléchargement de fichier xml. Vous pourrez 
trouver toutes les informations nécessaires sous: 
www.swissmedic.ch.  
 
Pour toute question, veuillez-vous adresser à fvp@omnivision.ch ou +41 41 747 31 31. 
 
Nous vous prions de nous excuser pour le désagrément causé par ce rappel et vous 
remercions pour votre soutien. 
 
 
Dr. Karin Eckart-Daddach    Burkhardt Hoffmann  
Person responsable technique    Direction 
OmniVision AG     OmniVision AG 
_
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Formulaire de rappel 
 
Veuillez remplir ce formulaire et nous le retourner avec les emballages des lots 
concernés, avant le 31 mai 2026. 
 
Veuillez renvoyer les emballages des lots concernés par le chemin de livraison inverse. 
 
Les emballages retournés vous seront crédités. 
 
 

Produit Lot Date de péremption Indiquer le nombre 
de paquets 

    

 
 
 
Adresse/cachet 
 
 
 
 
Prénom/nom/signature 


