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1 Vue d’ensemble

Le présent document décrit la procédure d’enregistrement d’'un compte d’utilisateur elAM a I'aide des méthodes AGOV ou CH-LOGIN afin d’utiliser le
service eGov eMessage avec auto-enregistrement.

La procédure d’enregistrement et d'identification se déroule en trois temps :

= Etape A : créer/configurer le compte AGOV (compte utilisateur pour la vérification de I'identité et des autorisations)
= FEtape B : convertir un compte utilisateur CH-LOGIN existant en compte d'utilisateur AGOV
= FEtape C : obtenir l'accés a eMessage (« onboarding auto-enregistrement »)

11 Important

Si vous disposez déja d’'un compte utilisateur CH-LOGIN ou AGOV, vous pouvez également I'utiliser pour le service eGOV eMessage. Veuillez consulter
les informations ci-dessous.

1.2 Préparation

Munissez-vous de votre téléphone portable. Vous en aurez besoin pour la procédure d’identification.

1.3 Déroulement

= Sivous ne disposez pas encore d’'un compte utilisateur AGOV, passez a I'étape A (création/configuration du compte AGOV).

= Sivous disposez déja d’'un compte utilisateur CH-LOGIN, passez a I'étape B (conversion d’un compte utilisateur CH-LOGIN existant en compte
utilisateur AGOV).

= Sivous disposez déja d’'un compte utilisateur AGOV, passez a I'étape C (obtention de I'accés a eMessage [« onboarding auto-enregistrement »]).
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2 Etape A : créer/configurer le compte utilisateur AGOV

Cliquez sur le lien :

Cliquez sur AGOV.

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026

elAM selfadminPortal (MyAccount)

(https://www.myaccount.eiam.admin.ch)

v

h elAM - Sélection du login

AGOV - Votre identifiant pour la
cyberadministration

Profitez dés maintenant des avantages dAGOV. Il vous
suffit d'effectuer quelques étapes pour passer de CH-

LOGIN a I'AGOV. Le passage est volontaire, néanmoins CH-

LOGIN reste a votre disposition pour le moment.

plus

AGOV

CH-LOGIN

%0 [

5,

FED-LOGIN

o=
=z

HIN-Classic / myFMH

PTI-LOGIN

GenévelD

ZUGLOGIN

3/32


https://www.myaccount.eiam.admin.ch/

/ )
ssmedic

Cliquez sur « Enregistrez-vous dés [= agov.ch Brry Qaide  Fowr C
maintenant ! ».

u Confédération suisse

Connexion avec Autres méthodes de
l'application AGOV access connexion

‘@, Clé de sécurité

Enregistrement
Connectez-vous en
© scannant le code QR Vous n'avez pas encore de compte
avec l'application AGOV AGOV ?
access
. ar
Enregistrez-vous dés maintenant !
Vous avez perdu l'accés a votre

application AGOV access ?

& Commencer la récupération du
compte
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Lisez les informations et cliquez sur [ agov.ch e o o Yo
Continuer.

Créer un compte Démarrage

Bienvenue sur AGOV.

AGOV est un service de connexion sécurisé et sans mot de passe

ci-dessous.

. o
Pour créer un compte, veuillez sui p — .
— w4

. Fournissez et vérifiez votre adresse e-mail

. vos informations personnelles

Version 1.16.1.1.10-20260909T064257Z-prod
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Saisissez votre adresse e-mail, lisez la
déclaration de protection des données et les
conditions d’utilisation, acceptez-les, puis
cliquez sur Continuer.

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026

[® agov.ch

Etape 15ur 6
E-mail

Créer un compte E-mail

@y @ ade

Fecuic €
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Vérifiez votre boite de réception, saisissez le
code regu et confirmez en cliquant sur Vérifier.

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026

[® agov.ch

Etape 2 sur 6
Vérification de Ue-mail

Créer un compte
Vérification de U'e-mail

er2026+FR@; @ Editer

de de vérif 3 Ve-mail indi

: : i :

v P le code? R so1:14 D)
Anmuter “

@ rrv @ ade Hcair

7132
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Sélectionnez Utiliser AGOV access et suivez
les instructions pour télécharger

I'application AGOV. Cliquez ensuite sur
Continuer.

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026

[# agov.ch

Etape 3 sur 6
élécti un facteur d*

Créer

un compte

Séléctionner un facteur
d'authentification

Nous fonct

Au lieu de cela, n
pour accéder 3 vor

ionnons sans mot de passe.

ous proposons deux options différentes
tre compte AGOV

®

Utiliser AGOV access

AGOV Access est une application qui utilise

Vauth iométrique ou un code PIN pour
It Vous pouvez la
1é u depuis le Pla;

La configuration systéme requise est disponible 3

Vadresse suivante: 2gov.ch/os.

Utiliser une clé de sécurité

Une clé de sécurité physique offre un moyen sir de

sans devoir utiliser son téléphone.

@rrv @ade Heamr C
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4
Saisissez les données demandées. [ agov.ch S D (ro- T
. . Etape 4 5ur 6
Cliquez sur Continuer. Binde peemelis
Créer un compte
Données personnelles
[ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ] — .
=

............................................

Nationalité

Version 1.16.1.1.10-20260909T0642572-prod
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Scannez le code QR a l'aide de votre
application AGOV access et suivez les
instructions qui s’affichent dans I'application. © i ot

[ agov.ch @ v @ade Faur C

Créer un compte
Application AGOV access

Choisissez la méthode d’identification « Face
ID » ou « code PIN ».

Scannez le code QR avec votre application
AAGOV access pour vous enregistrer.

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026 10/32
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Une fois I'enregistrement de votre visage ou de
votre code PIN effectué, I'application vous
informe que la configuration est réussie.
Revenez ensuite a la fenétre du navigateur
consacree a I'enregistrement.
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Une fois I'enregistrement achevé, le message
de confirmation ci-contre apparait.

[ agov.ch @ v @ade Faur C

Etape 5 sur 6
Q Enregistrer un facteur d'authentification

C”quez sur Continuer. Créer un compte

Application AGOV access

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026 12/32
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Pour récupérer votre compte, veuillez saisir R agovch o B =T
votre numéro de téléphone portable.

Etape 65ur 6
Options de récupération

Créer un compte
Options de récupération

nnnnnnnnnnnnnnnnn

[ R ]

@ Cenuméro de téléphone doitp
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Ensuite, confirmez en saisissant une deuxiéme
fois les informations. Cliquez sur Continuer.

Répéter votre numéro de téléphone

Pour vous assurer que vus avez correctament enregistré votre numéro de téléphone,
i 10 de téléphone mal enregistré peut rendre la
cile.

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026 14/32
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La confirmation d’inscription a AGOV apparait.
Cliquez sur Poursuivre la connexion.

[# agov.ch @ v @ade Faar C

Créer un compte

@  Enregistrement réussi. '
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Identifiez-vous maintenant avec AGOV. O ™™™ o1aM - Sélection du login

Confederazione Svizzera
Confaderaziun svizra

AGOV - Votre identifiant pour la
cyberadministration

Profitez dés maintenant des avantages dAGOV. Il vous
suffit d'effectuer quelques étapes pour passer de CH-
LOGIN a I'AGOV. Le passage est volontaire, néanmoins CH-
LOGIN reste & votre disposition pour le moment.

plus

AGOV

CH-LOGIN

FED-LOGIN

b % @

HIN HIN-Classic / myFMH

PTI-LOGIN

GenévelD

ZUGLOGIN

1 B P

ezua eo7un
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Scannez le code QR avec votre application @ Confédération suisse
AGOV access et suivez les instructions qui
s’affichent dans I'application.

Connexion avec Autres méthodes de
Uapplication AGOV access connexion
‘@, Clé de sécurité ]
Enregistrement
Connectez-vous en
© scannant le code QR Vous n'avez pas encore de compte
avec l'application AGOV AGOV ?
access
{ Enregistrez-vous dés maintenant ! J

Vous avez perdu l'accés a votre
application AGOV access ?

) Commencer la récupération du
compte

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026 171732
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Sélectionnez « Non, je n’ai pas de CH- O S A
LOGIN » puis cliquez sur Continuer.

Bienvenue SMC Testuser FR
Vous utilisez AGOV, le login des autorités suisses. Nous venons de vérifier s'il existe
un compte CH-LOGIN utilisant la méme adresse e-mail que votre AGOV-Login.

Aucun compte CH-LOGIN détecté avec I'adresse e-mail

smc.testuser2026+fr@gmail.com

Nous n'avons pas trouvé de CH-LOGIN correspondant a cette adresse e-mail.
Si vous utilisez CH-LOGIN avec une autre adresse e-mail et souhaitez
transférer les droits d'accés correspondants vers votre nouveau AGOV-Login,
sélectionnez «Oui» ci-dessous.

De quelle maniére souhaitez-vous procéder? Attention, veuillez choisir votre réponse
avec considération!

O Oui, j'ai un CH-LOGIN. Je veux transférer les droits d'accés & mon
AGOV-Login.

@® Non, je n'ai pas de CH-LOGIN. Te 4

R

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026 18732
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Veuillez confirmer « J’ai compris la
remarque. »
Cliquez sur Continuer.

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse IAM
Confederazione Svizzera e
Confederaziun svizra

Confirmation pas de CH-LOGIN

Vous n'avez pas de CH-LOGIN?

Ne cliquez sur «Continuer» que si vous étes certain de ne pas avoir de compte
CH-LOGIN. Il ne sera pas possible de transférer ultérieurement les droits d'accés
d'un compte CH-LOGIN vers votre AGOV-Login.

J'ai compris la remarque.

Retour

Ca AU

Office fédéral de I'informatique et de la télécommunication OFIT Informations juridiques
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Votre compte utilisateur AGOV est désormais @ sy CIAM
activé. Cliquez sur « Se rendre sur

I’application ».

Utilisation du AGOV-Login activée

Votre AGOV-Login a été activé pour une utilisation avec les applications fédérales.

Connexion aux applications

Veuillez désormais utiliser uniquement votre AGOV-Login pour vous
identifier.

Vous ne pouvez accéder a vos applications plus qu'exclusivement avec votre
AGOV-Login.

Vous serez automatiquement redirigé dans 12s Se rendre sur I'application

ca AU

Office fédéral de I'informatique et de la télécommunication OFIT Informations juridiques
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Vous vous trouvez désormais sur la page Q e Lo
Confederazione Sizzera e 03 ~

d’accueil elAM MyAccount, ou vous pouvez

Consulter VOS don nées Page d'accueil Profil de l'utilisateur ~ Connexion et sécurité

Bienvenue SMC Testuser FR

Vous étes sur la page d'accueil eIAM MyAccount. Sur cette page, vous trouverez les applications dont les autorisations sont gérées dans
elAM et vous pourrez consulter leurs notifications.

Conditions d'utilisation  Accessibilité Office fédéral de I'informatique et de la télécommunication OFIT

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026 21/32
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A sch he Eid haf
Déconnectez-vous. QO S o 4 -
Confederazione Svizzera S

Confederaziun svizra

Page d'accueil Profil de |'utilisateur Connexion et sécurité

Bienvenue SMC Testuser FR

Vous étes sur la page d'accueil eIAM MyAccount. Sur cette page, vous trouverez les applications dont les autorisations sont gérées dans
elAM et vous pourrez consulter leurs notifications.

Conditions d'utilisation  Accessi Office fédéral de I'informatique et de la télécommunication OFIT
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Passez a I'étape C (obtention de l'accés a
eMessage).

Déconnecté

. Vous avez été déconnecté avec succes.

Connectez-vous a nouveau

Conditions d'utilisation  Accessibilité Office fédéral de I'informatique et de la télécommunication OFIT

3 Etape B : convertir un compte utilisateur CH-LOGIN existant en compte d’utilisateur AGOV

Cette étape vous permet de convertir votre compte utilisateur CH-LOGIN existant en compte utilisateur AGOV. Pour ce faire, consultez les pages d’aide
elAM de la Confédération et suivez les instructions fournies dans la documentation : Aide pour le passage de CH-LOGIN a AGOV-Login — pages d’aide
elAM

Une fois la conversion réussie, passez a I'étape C dans le présent document.

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026 231732
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4 Etape C : obtenir I’accés a eMessage (« onboarding auto-enregistrement »)

Cette étape vous permet de demander 'accés au service eGov eMessage. Une fois que vous aurez accepteé les conditions d’utilisation, vous recevrez un
message de confirmation et pourrez alors utiliser le service eGov eMessage.

Cliquez sur le lien : https://www.gate.swissmedic.ch/mlp/?login
Sélectionnez AGOV. )

elAM - Sélection du login @ RV

AGOV - Votre identifiant pour la
cyberadministration

Profitez dés maintenant des avantages dAGOV. Il vous
suffit deffectuer quelques étapes pour passer de CH-
LOGIN & I'AGOV. Le passage est volontaire, néanmoins CH-
LOGIN reste a votre disposition pour le moment.

plus

AGOV

te | [

CH-LOGIN

5

FED-LOGIN

ez
H

HIN-Classic / myFMH

PTI-LOGIN

GenévelD

ZUGLOGIN

ezZug eZug
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Scannez le code QR a l'aide de votre © Confédération suisse
application AGOV access.

Connexion avec Autres méthodes de
Uapplication AGOV access connexion
{ % Clé de sécurité
Enregistrement
Connectez-vous en ~
)/ scannant le code QR Vous n'avez pas encore de compte
avec l'application AGOV AGOV ?
access
ar

{ Enregistrez-vous dés maintenant !

Vous avez perdu l'accés a votre
application AGOV access ?

[ Commencer la récupération du
compte

Ausgeblendete Symbole einblenden

Service d'authentification des autorités suisses AGOV - une collaboration entre les cantons, leurs communes et 'administration fédérale. - Cont:

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026 25/32
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Cliquez sur Demande d’acceés. LR NY. o v

Demande d'acceés

1l vous manque encore les droits d'accés & cette application. Si vous accédez a cette application pour la premiére fois, veuillez continuer
avec Demander l'acces.

Sivous avez déja demandé l'accés, veuillez vérifier votre e-mail pour confirmation ou vérifier si vous avez choisi la bonne méthode de
connexion.

Connectez-vous a nouveau Demande d'accés

Avez-vous besoin de notre aide? Informez-vous sur notre page BTB/1.15.0.20260817T100022Z@PROD

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026 26/32
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Renseignez les champs, lisez et acceptez
les conditions d'utilisation, puis cliquez sur
Continuer.

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026

U Schweizerische Eidgenossenschaft
atons ot elAM

Office fédéral de I'informatique et de la télécommunication QFIT

Demande dacces

Veuillez remplir tous les champs nécessaires. Pour de plus amples renseignements, veuillez utiliser le
champ de commentaires. Lisez et acceptez les conditions d'utilisation.

Puis cliquez sur "Continuer".

Nom de
famille

Prénom
‘Organisation

Numéro de

| Testuser FR

| SMC

‘Commentaire

Le numéro
de votre
carte
d'identité ou
de votre
passeport

| n/a

Afficher les conditions d'utilisation
@'accepte les conditions d'utilisation.

Informations juridique
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Cochez toutes les cases pour accepter les
conditions d’utilisation d’eMessage. Cliquez
sur Continuer.

0S000_00_033_MB — Aide-mémoire | 1.0 | 13.10.2026

<
¢

D “i':':i‘“i‘ff S IAM

office

ral de Finformatique et de la t6lécommunication OFIT

Conditions dutilisation eMessage
n Veuillez accepter tous les termes et conditions pour l'utilisation d'eMessage.

La partie eGov en bonne et due f

non pourvues diune sig ique dans le
cadre de Iéchange électronique de données juridiques avee Swissmedic.
Swissmedic considére les utilisateurs qui obtiennent accés aux services eGov en
employant des moyens de Iégitimation valables comme ayant té habilités par la
partie eGov légitimisée. Pour Swissmedic, les opérations réalisées par ces
utilisateurs et les données ainsi transmises par ces derniers sont considérées
comme ayant été autorisées par la partie eGov Iégitimisée et sont donc
Juridiquement contraignantes.
x

i tousles cams.

o
La partie eGov consent & ce qua favenir - et dans la mesure o0 le service le
permet - les décisions lui soient communiquées par voie électronique, et renonce
expressément 4 la transmission des décisions par vole postale. Si cette case est
pas cochée, lles décisions par vole
postale.

i ousles chams

]
Lo parte ecov accepe que Suissmedic ul communique ses décisons par vole
postale si elle n'a pas téléchargé la décision communiquée par vole électronique
ou nen n'a pas pris connaissance en fouvrant dans un délai de sept jours ouvrés
aprés téléchargement complet sur le portail eGov par Swissmedic. Swissmedic
pourra suspendre sans préavis la communication des décisions par voie
électronique si, 3 plusieurs reprises, la partie eGov ne prend pas connaissance en
temps voulu des décisions via le portail eGov.

x

pir touses chams

Conditions d'utilisation
‘accepte les conditions d'utilisation.

FUGTSE Continuer

Informations juridiques

28132
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" elam

L’auto-inscription est terminée.

Ne cliquez PAS sur Retour a I'application.

Finalisation de la demande d'accés

Vous avez maintenant accés & Iapplication souhaitée.
Les nouvelles autorisations daccés ne sont actives que lorsque vous vous reconnectez a I'application.

Avec "Retour & I'application’, vous redémarrez le processus de connexion
RVl Votre demande d'accés & Iapplication'Swissmedic - eSubmissions Platform' a été soumise
uuuuuuuu és
Retour & lapplicatio x

Office fédéral e Hinformatique et de la télécommunication OFIT

https://www.gate.swissmedic.ch/mlp/?login

A la place, cliquez de nouveau sur le lien :
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Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Identifiez-vous avec AGOV. © S alAM - Sélection du login o v

AGOV - Votre identifiant pour la
cyberadministration

Profitez dés maintenant des avantages dAGOV. Il vous
suffit deffectuer quelques étapes pour passer de CH-
LOGIN a I'AGOV. Le passage est volontaire, néanmoins CH-
LOGIN reste a votre disposition pour le moment.

plus

AGOV

CH-LOGIN

FED-LOGIN

P 2o [

HIN HIN-Classic / myFMH

elassic

. GenévelD
E ZUGLOGIN

ezug eZug

L > SWITCH edu-ID
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Scannez le code QR a l'aide de votre [& agov.ch @y @aie Hawr C
application AGOV access.

9 Confédération suisse

Connexion avec Autres méthodes de
lapplication AGOV access connexion

‘@ clédesécurité

Enregistrement

Connectez-vous en ~*
C, scannant l? C"_de QR Vous n’avez pas encore de compte

avec l'application AGOV AGOV ?

access

ar

{ Enregistrez-vous dés maintenant !

Vous avez perdu l'accés a votre
application AGOV access ?

) Commencer la récupération du
compte
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Une fois votre identification réussie, vous

pouvez utiliser le service eGov eMessage.

Par la suite, pour vous connecter, vous
pourrez utiliser le lien ci-contre puis vous
identifier avec AGOV.
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Ty

Dashboard

+ New delivery

My celiveries [ Invox (O
Delivery ID Your reference Service / Topic Delivery type Last updated at

No deliveries are currently available.

@

Logged in as: CHL1020127785/SMC Testuser FR/Profile-CHL1020127785

Last updated from Delivery status Functions

Swissmedic - Swiss Agency for Therapeutic Products - Hallerstrasse 7 - Post box office + CH-3012 Bame + Support: +41 58 462 06 00 - Support - SMC-MLP V1.14.0.8

4

https://www.gate.swissmedic.ch/mlp/?login ou https://www.gate.swissmedic.ch/mlp
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