
Authentification à deux facteurs 
 

 
L’authentification à deux facteurs se fait au moyen de l’application 
Authenticator de Microsoft. Gratuite, elle fonctionne aussi bien sur Android 
que sur les appareils Apple et pourra être utilisée dès que vous l’aurez 
installée et que vous vous serez connecté(e). 
 
 

 
 
Première connexion 
 

Après avoir saisi votre nom d’utilisateur et votre mot de 
passe dans NDS-Web, la fenêtre suivante s’affiche. 
 
Scannez le code QR avec votre téléphone mobile.  
Si vous ne pouvez pas le scanner directement, cliquez en 
bas à droite dans l’application Authenticator sur « IDs 
vérifiées », puis sur « scanner le code QR ».  
 
Après avoir scanné le code QR, attribuez un nom à l’ID, par 
ex. « NDS Web entreprise XY Imp/Exp. »  
 
Attention : Choisissez un nom explicite, au cas où vous 
auriez plusieurs comptes.  
 
Saisissez le code généré dans NDS Web.  

 
 
 
Connexion suivante 
 

 
Saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe 
dans NDS Web.  
 
Ouvrez l’application Authenticator et entrez le code à 6 
chiffres correspondant à votre ID dans le masque de saisie 
de NDS Web.  
 
Les codes générés automatiquement sont valables 
pendant 30 secondes. Passé ce laps de temps, un 
nouveau code est généré.  
 

 
Plusieurs comptes 
Si vous possédez plusieurs comptes, vous devez créer une ID distincte dans l’application 
Authenticator pour chaque nom d’utilisateur. Pour ce faire, scannez le code QR après avoir 
saisi le nom d’utilisateur correspondant. Veillez à attribuer un nom explicite à chaque ID afin 
d’éviter toute confusion.  
 
Si vous avez des questions, n’hésitez pas à nous contacter à l’adresse 
ndsweb@swissmedic.ch. 


