Adresse

Basel, den 7. Oktober 2014

Gute Medikamente zu gesunden Preisen
De bons médicaments a bons prix — Farmaci di qualita al giusto prezzo

Chargenriickruf Donepezil-Mepha® 5 mg, OP 50
und Donepezil-Mepha® 10mg, OP 50 Tabletten

Sehr geehrte Damen und Herren

In Absprache mit Swissmedic moéchten wir Sie Giber einen Chargenrickruf von
Donepezil-Mepha 5mg OP 50 und Donepezil-Mepha 10mg OP 50 auf Stufe Detailhandel

informieren.

mepha ‘

Falls Sie Packungen der folgenden, vom Ruckruf betroffenen Chargen besitzen, bitten wir Sie, diese
umgehend zu retournieren.

Pharmacode | Zulassungs- Produkt Charge Verfall Auslieferungs-
nummer datum
5261745 60°535 Donepezil-Mepha 5mg J54791A | 04.2015 03.01.2013-
OP 50 26.09.2014
5261745 607535 DonepeziI-Mepha®5mg J54698A | 06.2015 18.11.2012-
OP 50 21.07.2014
5261780 60°535 DonepeziI-Mepha®10mg J54698A | 06.2015 18.11.2012-
OP50 21.07.2014
5261780 60°535 DonepeziI-Mepha®10mg J54791A | 04.2015 03.01.2013-
OP50 26.09.2014

Der Rickruf ist bedingt durch einen vermuteten Fehler beim Verpacken. Aufgrund dieses Fehlers
konnten sich in einzelnen Faltschachteln von Donepezil-Mepha 10mg Blister mit Donepezil-Mepha
5mg Tabletten befinden und umgekehrt.

Der vermutete Qualitdtsmangel betrifft nur die oben erwahnten Chargen. Wir haben bisher keine
Beanstandungen oder Pharmakovigilanzmeldungen erhalten, welche im Zusammenhang mit
diesem mdglichen Qualitditsmangel stehen.
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Fur die retournierte Ware erhalten Sie eine Gutschrift. Bei Fragen steht Ihnen unser Customer
Service unter Telefon 0800 00 33 88 oder der E-Mail-Adresse kundendienst@mepha.ch jederzeit
zur Verfligung.

Wir bitten Sie, unerwinschte Wirkungen von DonepeziI-Mepha® Tabletten an
pharmacovigilance@tevapharma.ch zu melden.

Fir die entstandenen Unannehmlichkeiten méchten wir uns in aller Form entschuldigen.
Wir danken lhnen fur Ihr Vertrauen und grissen Sie freundlich.

Mepha Schweiz AG

Andreas Bosshard Dr. Magdalene Luther
General Manager Fachtechnisch verantwortliche Person
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