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Riickruf!

Cuprum oxydulatum rubrum 0,4% , Unguentum 30 g (Pharmacode 2389781) - alle Chargen
Cuprum oxydulatum rubrum 0,4% , Unguentum 100 g (Pharmacode 2389806) - alle Chargen
Cuprum/Nicotiana, Unguentum 30 g (Pharmacode 4236254) - alle Chargen

Sehr geehrte Damen und Herren

Hiermit informieren wir Sie heute liber den Riickruf der oben genannten Arzneimittel.

Erweiterte Priifungen des Wirkstoffs ,Cuprum oxydulatum rubrum" im Rahmen der Umsetzung der ICH-
Leitlinie Q3D haben ein analytisches Profil ergeben, von dem kein gesundheitliches Risiko zu erwarten ist,
das aber nicht unseren Qualitdtsanforderungen entspricht. Aus diesem Grund rufen wir eigenverantwort-
lich samtliche Chargen dieses Arzneimittels zurtick.

Bitte retournieren Sie die an Ihrem Lager befindlichen, noch nicht verbrauchten Packungen, umgehend
zur Gutschrift. Bitte beniitzen Sie das beigefligte Blatt als Retourenschein. Ein Riicksendeetikett fiir die
physischen Retouren kénnen Sie bei Bedarf unter info@wala.ch anfordern.

Falls alle bei uns in der Vergangenheit bezogenen Packungen bereits verkauft bzw. verbraucht sind, bitten
wir Sie um eine entsprechende Riickmeldung per Email an: info@wala.ch oder per Fax an die auf dem
Formular aufgefiihrte Faxnummer. Besten Dank.

Retourenadresse:

WALA Schweiz GmbH

Bérenplatz 2

3011 Bern

Besten Dank fiir Thre Unterstlitzung.
Mit freundlichen Griissen

WALA Schweiz GmbH

Sabine Hockenjos
Fachtechnisch verantwortliche Person

Aus der Natur flir den Menschen
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Antwortschreiben | Retourenschein Riickruf ,Cuprum Fax:  +41(0) 31 380 80 61

E-Mail: order@wala.ch

O Wir retournieren folgende Arzneimittel:

1. Cuprum oxydulatum rubrum 0,4% , Ung. 30 g (Pharmacode 2389781);

Menge/Charge:

2. Cuprum oxydulatum rubrum 0,4% , Ung. 100 g (Pharmacode 2389806);

Menge/Charge:
3. Cuprum/Nicotiana, Unguentum 30 g (Pharmacode 4236254);

Menge/Charge:

Retourenadresse:

WALA Schweiz GmbH
Barenplatz 2

3011 Bern

[0 Wir haben keine Ware zur Retoure: Bitte Faxbestatigung an 031 380 80 61.

Adresse/Stempel

Datum: Unterschrift Verantwortliche Person:

Aus der Natur fiir den Menschen
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