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●1. Informationsanlass

●für Verbände und Organisationen der 

Fach- und Medizinalpersonen

Mittwoch, 20. Juni 2018



Grundlagen 

 Gesetzlicher Auftrag (HMG Art. 67  Information)

 Bestandteil der Strategie Swissmedic (SMC)
 Strategischer Plan 2015 - 2018

 Bestandteil des Stakeholdermanagements vom SMC
 Fach- und Medizinalpersonen sind für Swissmedic eine wichtige 

Stakeholder Gruppe
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Allgemeine Anfragen
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Allgemeine Anfragen

Leistungsindikator

Quelle: Geschäftsbericht 2017 Swissmedic

Stakeholdermanagement –

Information (1/3)
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Medienanfragen/Medienmitteilungen 
(via NewsService Bund)

Stakeholdermanagement –

Information (2/3)
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Stakeholdermanagement –

Information (3/3)
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Webseiten – Statistik www.swissmedic.ch
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Kooperation als grundlegender Wert
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In zweifacher Hinsicht:

1. Koevolutive Problemlösung

2. Konsensfindung



History – Wie es vor Start des Piloten war

 Ad-hoc Austausch und Zusammenarbeit je nach Thema und 

Aktualität

 Kontakt in der Regel direkt über einzelne Experten aus den 

Fachbereichen von Swissmedic

 Keine zentrale Anlaufstelle bei Swissmedic

 Kontakt nicht über Leitung des Verbandes/der Organisation 

koordiniert
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Was der Pilot erreichen möchte (1/2)

 Zusammenarbeit erfolgt auf Verbands-/Organisationsebene

 Leitung ist involviert und in die Koordination mit einbezogen

 Zusammenarbeit ist auf einer strukturierten Grundlage aufgebaut, 

die allen Stakeholdern der Gruppe zur Verfügung steht

 Erster Kontakt über das Networking als zentrale Anlaufstelle ist 

definiert, dann fachlicher Austausch mit den Experten
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Was der Pilot erreichen möchte (2/2)

 Optimierter Informationsfluss in beide Richtungen 

 Effizienz der Zusammenarbeit 

 Feedback in beide Richtungen

 Qualitativ

 Quantitativ

 Hören und Einbeziehen von Erfahrungen aus der klinischen Praxis 

sowie des therapeutischen Umfeldes

z.B. bei der Erarbeitung von relevanten

 Richtlinien

 Merkblättern

 Arbeitsanweisungen

 Externen Mitteilungen
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Wie sieht die Neuausrichtung konkret 
aus?
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Koordiniertes, flexibles Netzwerk in 
Kombination mit Informationstreffen 
(1-2 pro Jahr)

Pilot für die Dauer von drei Jahren
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Im Zentrum steht die Kontaktdatenbank

Kontaktdatenbank
• Excel Tabelle mit definierter 

Kontaktperson

• Pflege durch Networking

Noch nicht aufgenommen?

Bitte melden Sie sich beim Networking 

networking@swissmedic.ch

mailto:networking@swissmedic.ch
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Austausch/Anfrage zur Zusammenarbeit: 
In beide Richtungen: Verbände/Organisationen  Swissmedic



Wo stehen wir?
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April Mai

27. April 8. Mai 

Informations-

veranstaltung für 

Interessierte
 Vorstellung 

Neuausrichtung

Ankündigung 

Neuausrichtung der 

Zusammenarbeit mit Fach-

und Medizinalpersonen

5. April 

2017 2018

Juni

1. Informations-

veranstaltung
Fokus: Umsetzung 

Heilmittelgesetz und 

Heilmittelverordnungen

20. Juni



Wo wollen wir hin?

Analyse / Auswertung des Piloten nach 2.5 Jahren:

Koordinierte, strukturierte Zusammenarbeit auf Grundlage 

des flexiblen Netzwerkes trägt zum gegenseitigen 

Verständnis der Anliegen bei und stellt für beide Seiten 

einen Effizienzgewinn dar.
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Setting the scene …
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Themenblock 1

Zulassung Humanarzneimittel
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Themenblock 2

Marktüberwachung
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Themenblock 3

Bewilligungen
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Alle Zusammen
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