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Das UMTE i
- Haemovigilance

- Ruckverfolgbarkeit

- Bereitstellung von Prozessbeschreibungen und Weisungen
- Immunhamatologische Abklarungen

- Referenzlabor fir Immunhamatologie

- Aus- /Fortbildung

- Audits

Alle Institutionen arbeiten nach den gleichen
Richtlinien, erstellt durch das UMTE des
Blutspendedienstes SRK der italienischen
Schweiz



Patienten-ldentifikation

Neu im EOC, Identifikations-Armband fur

- alle Patienten, die elektiv oder tber die Sanitat ins Spital eintreten
- alle Patienten der Tagesklinik

- alle Patienten, die operiert werden

- alle Patienten, bei denen provisorische Patienten-Etiketten zur
Anwendung kommen (Patienten-Daten unbekannt , Katastrophen,
Storung bei der Informatik)



Charakteristiken des Armbands
- antiallergisch

- antimikrobiell (gegen Staphylokokkus aureus, Pseudomonas
aeruginosa, Escherichia coli)

- Beschichtung bestandig fur Alkohol, Wasser, Schaum, Seife
und Blut. Dauerhatft.

- ausgestattet mit einem Sicherheitsverschluss mit einem
permanenten Acrylkleber

-Erhaltlich in 2 Grossen (fur Kinder und Erwachsene)
- keine Teile aus Metall oder Plastik

- die Beschichtung aus Polypropylen erlaubt es, die Patienten-
Angaben direct auf das Armband zu drucken



Anbringen des Armbandes:

- Die Armbander mussen so angebracht werden, dass zwischen

Armband und Arm des Patienten ein fingerbreiter Zwischenraum
bleibt

- Die Patienten-Angaben auf dem Armband sollen gegen die Hand

des Patienten gerichtet sein, um das Ablesen durch das Personal
zu erleichtern

Anwendung des Armbandes

- « Name » und « Geburtsdatum » vom Armband ablesen (am
besten laut) und mit den Angaben auf den Dokumenten, die zur
arztlichen Verordnung oder Bestellung gehoren, vergleichen



Wann wird diese Patienten-ldentifikation durchgefihrt ?

- Vor der Verabreichung von Medikamenten, Blut oder
Blutkomponenten

- Vor einer Blutentnahme oder der Entnahme anderer biologischer
Proben

- Vor der Verordnung oder Ausflhrung eines Eingriffes oder einer
Behandlung

- Bevor Befunde oder medizinische Dossiers

- avant de remettre des certificats ou des dossiers médicaux



Per nol la tua sicurezza
ha nome e cognome: Il tuo




Kontrolle vor
Transfusion

Die Kontrolle muss am Patientenbett stattfinden (von 2 Personen)
und muss anhand von 2 Unterschriften auf dem Uberwachungs-
blatt dokumentiert werden



Controllo trasfusione prodotto sanguigno

. . . Tabella compatibilita
Prima di trasfondere un prodotto sanguigno, due Gruppo | Puo ricevere PUO ricevere
infermierefi 0 un’_infermiera/e eun medico de\_/on(_) _ _gp_Paziente CE da donatore | PFC da
confrontare i dati del prodotto (etichetta nominativa di - . .
: X i dati del iente (etichett ient Gruppo: donatore Gr.:
riservazione) con i dati del paziente (etichetta paziente). 0 0 0/A/B/AB
ETICHETTA PAZIENTE A Al0 A/AB
Incollare nell‘apposito spazio un‘etichetta adesiva con B B/0 B/AB
il codice del prodotto e documentare I‘avvenuto AB AB/A/B/0 |AB
controllo con le proprie firme (leggibili). Rh+ |Rh+/Rh-
Rh - |Rh-
Data | *CE [ PFC | TC | Numero prodotto Firma 1/ Firma 2 |Ora Ora Parametri** osservazioni
(leggibile)
Inizio |......... PA.......... P T Sat.02 .........
................................................... PA.. P O Sat.02
F|ne ......... PA............ P...... TCnn, Sat.02 .........
Inizio |......... PA........... P TC. Sat.02 .........
................................................... PA.. P T Sat.O2 e
Flne ......... PA ............ P ......... -I—D ......... SatOZ .........
Inizio |......... PA.......... P TC. Sat.02 .........
................................................... PA..on Po TO Sat02 s
F|ne ......... PA............ P...... TC., Sat.02 .........
Inizio |....... PA...cce = T, Sat.02 .........
................................................... PA.. P O Sat.02
Fine |- PA......... P T Sat.02 .........
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Welche Kontrollen muss ich denn machen ?

1° Ich muss bestatigen, dass das EK, welches ich in den Handen
habe, flr den Patienten ausgeliefert wurde, den ich transfundieren
soll (Angaben stimmen Uberein)

2° Ich muss bestatigen, dass ich im Begriff bin, das EK dem
richtigen Patienten zu verabreichen
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Problem:

Sehr haufig erfolgt die Kontrolle durch zwei Personen nicht am
Patientenbett, sondern im Stationsbulro

Korrektive Massnahme
Neues Vorgehen (2013):
- Kontrolle erfolgt zu zweit im Buro }

- wird dokumentiert auf dem Formular mtef09

- Die ldentifikation des Patienten vor Beginn der Transfusion

wird von einer Pflegeperson allein durchgefihrt, die erfolgte 20
Kontrolle der Identitdt muss sie mit inrer Unterschrift auf der
Reservations-Etikette bestatigen (Wahrnehmung der

Verantwortung )
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Dieses neue Vorgehen wurde vorgeschlagen, diskutiert und
gutgeheissen anlasslich der Versammlung der Pflegedienstleiter
des kantonalen Spitalverbundes und aller Ubrigen Spitaler

- Anwendung des Identifikations-Armbandes —— erhdht die
Sicherheit
- Nach dem Prinzip:

das richtige Produkt zum richtigen Patienten

(Verantwortung wahrnenmen mit der Unterschrift zur Bestatigung
der durchgeflihrten Patientenidentifikation )
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Regelung flur die zweifache Blutentnahme
zur Blutgruppenbestimmung

Regel fur Blutentnahme bei Patienten ohne bekannte Blutgruppe:
Entnahme von 2 Blutproben zu zwei unterschiedlichen Zeitpunkten

Ausnahme: in besonderen Situationen, z.B. bei Patienten mit
schwierigen Venenverhaltnissen, agitierten oder unkooperativen
Patienten etc) ....

o

Ist es moglich, die erforderlichen zwei Proben anhand einer
einzelnen Blutentnahme zu gewinnen
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In diesem Fall muissen die 2 R6hrchen im Beisein einer zweiten
Pflegefachperson enthommen werden

e der erste Auftrag und das erste Rohrchen muss von Pflegeperson A
unterschrieben werden

e der zweite Auftrag und das zweite R6hrchen muss von Pflegeperson A
unterschrieben werden

Auftrag far IH Abklarung

Le regole trasfusionali prevedono, n caso di doppia determinazione gruppo, I‘esecuzione di
due prelievi distinti, eseguiti in due momenti diversi. In casi eccezionali e possibile eseguire
il doppio prelievo con un solo atto, in presenza di una seconda infermiera (con doppia
identificazione). Prelievo eseguito contemporaneamente per:

Urgenza L1 vene difficilmente accessibili Bl paziente agitato, non collaborantel 1 altro ......
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™ A I IR A™TI™ AN\ 1 N
paten uivli | £ ZU1LZ
% RUcksendung Transfusionsbestéatigung (9.000 Produkte)

A
_m Servizio Trasfusionale CRS 51 m E O C

ﬂ-'- Via Tesserete S0, 690K Lugano
2010 981 Tel, 960 2600 - Fax 9502605 989 %
2011 98.5 RAPPORTO TRASFUSIONALE 98.8 %
D il it | Centro Trasfusionale CRS
2012 976 ur%tgungﬂltgrglesgcgw;tﬁ Euct?:nergeﬂussurl'e. D 982 %
Data e ora inizio della trasfusione.
% T+S Auftrage | | Tasfusione ben sopportata? 3360 transfundiert)

3 S, firma infermiere —
] isio

3 NO. In caso di complicazione trasfusionale compilare

2010 21.3) | apeosito questionario. 23.0 %
2011 20,9 | Fmemedios mep. 21.2 %
2012 19.8- — — — 22.2 %
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Gemeldete Transfusionsreaktionen (EOC):

--

2010
2011 9T1013T2Q

2012 15 2 10

Gemeldete Unkonformitaten (EOC):

--

2010
2011 12 6 8

2012 7 6 10 0 s

Die Daten werden im jahrlichen Aktivitatsbericht kommun-

1ziert , welcher vom UMTE fur die EOC erstellt wird. .



Beispiele von Transfusionszwischenfallen

1 Transfusion von Plasma statt einem Thrombozytenkonzentrat

- Ein Arzt verordnet die Transfusion einer Konserve Plattchen
(normalerweise wird der Begriff « Thrombozyten » verwendet) als
praoperative Prophylaxe

- Die Pflegefachperson verwechselt Plattchen mit FFP (fresh
frozen plasma); ein FFP wird bestelit und am nachsten Morgen
verabreicht.

- Wahrend der Transfusion wird der Fehler bemerkt

- Der Patient zeigt keine Symptome und erhalt anschliessend ein
Thrombozytenkonzentrat wie urspringlich vorgesehen
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2 versehentliche Transfusion eines Thrombozytenkonzentrates statt
Plasma, ein FFP wird aufgetaut und muss entsorgt werden

- Der Arzt verschreibt (schriftlich) FFP (Fresh Frozen Plasma), die
Pflegeperson Ubertragt in den Kardex FFP und flgt in Klammern
(Thrombozyten) hinzu

- Ein Thrombozytenkonzentrat wird im Blutspendedienst bestellt

- Die Verordnung, ein FFP zu transfundieren wird zuriickgezogen, aber
dies wird der Pflegeperson nicht kommuniziert, die ein FFP bestellt

- um 11 Uhr meldet das Labor der Station, das TK sei angekommen:
es wird abgeholt und transfundiert

- um 12 Uhr meldet das Labor der Station, das FFP sel aufgetaut......
iIrgendetwas ist hier falsch ...

22



Korrektive Massnahmen (Empfehlungen):

- Pflege: immer eine schriftliche Verordnung vom Arzt verlangen (Fall 1)

- Arzt: auf Verordnung Bezeichnungen ausschreiben, statt Abktrzungen
zu verwenden (v.a. solche, die wenig gebrauchlich sind)

- UMTE: die Bezeichnung FFP (international) im Dossier verwenden und
nicht nur PFC

23
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Servizio Tasfusionale
della Swizzera ftakisna
Fondazione Croce Rossa Svizzers
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SERVIZIO TRASFUSICNALE CRS
DELLA SVIZZKRA ITALIANA
VIA TESSERETE 50
5900 LUGANO
Tel 9602¢30
DUPLICATA ROLLZTTINO DI CONSZGNA
NUMERO 000932644

-
Data e ora 1 09/04/09 - 15:07
Cliente : GRWNRINE IRt RN (C00100)

: VR DGR

: WIS MW
Servizio : opptte SRR W, (001211
No parmanerte 1 743236
NLMERG DE COMMANDE
OTE EN COMMANDE He!
QUANTITE A PREPARER : D
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Paziente ro, cogrmreet T
o arme - TR H00900102535 i EARINI T
Sessofnata(e) 11 1 M - 16/06/1947 - noopo 08 109636
Gruppa s2nguigo : O Rh POS
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Vertraglichkeit von Blutkomponenten

0 Spender: Universalspender fir Erythrozyten

0 Patient kann nur Erythrozyten der Blutgruppe 0 erhalten
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Eine korrektive Massnahme...

Controllo trasfusione prodotto sanguigno

. . - Tabella compatibilita
F’rlma _d| trgsfond_ere un prodotto sanguigno, due Gruppo | Puo ricevere PUO ricevere
infermiere/i o un’infermiera/e e un medico devono Paziente | CE da donatore | PEC da
c_onfront_are i dati (_tiel p_rodotto _(etichett_a nominatiya di - Gruppo: donatore Gr.:
riservazione) con i dati del paziente (etichetta paziente). 0 0 0/A/B/AB
ETICHETTA PAZIENTE A Al0 A/ AB
Incollare nell‘apposito spazio un‘etichetta adesiva con B B/0 B/AB
il codice del prodotto e documentare |‘avvenuto AB AB/A/B/0 |AB
controllo con le proprie firme (leggibili). Rh+ |Rh+/Rh-
Rh - |Rh-
Data | *CE | PFC | TC | Numero prodotto Firma 1/ Firma 2 |Ora Parametri** osservazioni
(leggibile)

Inizio PA.......... Poies T Sat.0z .........

,,,,,,,,, PA........ P....T°........ Sat.O02 .........

Fine PA........... P, T Sat.02 .........

Inizio PA...coon P, T Sat.O2 .........

,,,,,,,,, PA........ P T°....... Sat.02 .........

Fine PA.......... P T Sat.02 .........

Inizio PA...conn P, T Sat.O2 .........

,,,,,,,,, PA........ P.....T°........ Sat.02 .........

Fine PA........... P T Sat.02 .........

Inizio PA...co, P, T Sat.02 .........

,,,,,,,,, PA........ P T°........ Sat.O02 .........

Fine PA........... P T Sat.02 .........
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Barcodeleser mit welchen die korrekte Zuordnung der
Reservations-Etikette zum zu transfundierenden Produkt
bestatigt wird
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Zum Abschluss

Ich hoffe Euch etwas Interessantes und vor allen Praktisches
mitgebracht zu haben.

Unser Wunsch ist, dass das UMTE den Abteilungen natzlich ist
und nicht nur als « Polizist » wahrgenommen wird.

Mit besten Grissen aus dem Tessin
Paolo Tiraboschi, Damiano Castelli, Belinada Ryser, Mauro Borri
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