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WICHTIGE MITTEILUNG 
 
 
 
 
 
 
 zeb/an Lyssach, 06. Oktober 2025 
 
 
 

Wichtige Mitteilung - Chargenrückruf Gonavet Veyx® ad us. vet., 10 ml / 50 ml 
Injektionslösung für Rinder, Schweine und Pferde  
(Zul.Nr. 56066 006/56066 007, Art.-Nr. 4626/4625) 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
In Absprache mit Swissmedic informieren wir Sie über einen Chargenrückruf auf Stufe Detailhandel 
(Tierarzt) der folgenden Produktechargen: 
 
Gonavet Veyx® ad us. vet., 10 ml Injektionslösung für Rinder, Schweine und Pferde  
Zulassungsnummer 56066 006, Art.-Nr. 4626 

Charge 24G253 Verfalldatum (EXP) 31.07.2026 

Charge 24B072 Verfalldatum (EXP) 28.02.2026 

 
Gonavet Veyx® ad us. vet., 50 ml Injektionslösung für Rinder, Schweine und Pferde  
Zulassungsnummer 56066 007, Art.-Nr. 4625 

Charge 24L029 Verfalldatum (EXP) 31.12.2026 

Charge 23K022 Verfalldatum (EXP) 30.11.2025 

 
Aufgrund von festgestellten Mängeln am Produktionsstandort des Herstellers, kann die Qualität dieser 
Produktechargen beeinträchtig sein. Vorsorglich müssen somit alle oben genannten Chargen von 
Gonavet Veyx® ad us. vet. zurückgerufen werden. 
 
Wir bitten Sie zu kontrollieren, ob Sie von den oben genannten Chargen noch Bestand haben, und uns, 
falls zutreffend die betroffene Ware bis zum 31. Oktober 2025 zu retournieren Bitte verwenden Sie 
dafür die diesem Schreiben beiliegende Retouretikette. Bitte notieren Sie die von Ihnen 
zurückgesendete Anzahl Flaschen auf dem beigelegten Bestätigungsschreiben und legen Sie dieses 
der Rücksendung bei. 
Die zurückgesendete Ware, welche von diesem Chargenrückruf betroffenen ist, wird Ihnen 
anschliessend von uns gutgeschrieben.  
 
Falls Sie keinen Bestand mehr haben, bestätigen Sie uns dies bitte bis zum 31. Oktober 2025 mit dem 
beigelegten Formular per Mail an regulatory@covetrus.ch oder per Post. 
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Für den Fall einer unerwünschten Arzneimittelwirkung empfiehlt Swissmedic, eine Meldung zu 
erstatten an vetvigilance@swissmedic.ch oder mit einem Formular (Tierarzneimittel > 
Marktüberwachung > Meldung unerwünschter Tierarzneimittelwirkungen).  
 
Bei Fragen stehen wir Ihnen selbstverständlich gerne unter der Nummer +41 34 448 11 11 oder per 
Mail an info@covetrus.ch zur Verfügung. 
 
Wir bitten Sie für die Unannehmlichkeiten um Entschuldigung, die durch diesen Rückruf entstehen, 
und danken Ihnen im Voraus für Ihre Unterstützung. 
 
 
Mit freundlichen Grüssen 
PROVET AG 
 
 
Bernward Zeeh 
Dr. med. vet. 
FvP Provet AG 
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 Lyssach, Oktober 2025 
 
 
 

Bestätigung  
 
Chargenrückruf Gonavet Veyx® ad us. vet., 10 ml / 50 ml 
Injektionslösung für Rinder, Schweine und Pferde  
(Zul.Nr. 56066 006/56066 007, Art.-Nr. 4626/4625) 
 
 
Hiermit bestätige ich ______________________________________ (Name Tierarzt/Tierärztin), dass 
sich in unserer Tierarztpraxis keine Ware des Produkts Gonavet Veyx® ad us. vet., 10 ml 
Injektionslösung für Rinder, Schweine und Pferde (Art.Nr. 4626/4625) der folgenden 
Chargennummern mehr an Lager befindet. 
 

Charge 24G253 Verfalldatum (EXP) 31.07.2026 retournierte 
Menge 

 

Charge 24B072 Verfalldatum (EXP) 28.02.2026 retournierte 
Menge 

 

Charge 24L029 Verfalldatum (EXP) 31.12.2026 retournierte 
Menge 

 

Charge 23K022 Verfalldatum (EXP) 30.11.2025 retournierte 
Menge 

 

 
 
 
 
 
 
 
Kunden-Nr.__________________________________________  
 
Ort, Datum__________________________________________ 
 
Unterschrift_________________________________________ 
 
 
 
Bitte das unterschriebene Formular der Ware beilegen oder zurücksenden an regulatory@covetrus.ch 
oder per Post an: 
 
Bernward Zeeh 
Rückruf Gonavet Veyx 
Provet AG 
Gewerbestrasse 1 
3421 Lyssach 
 

Stempel: 
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