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Baar, 10. Dezember 2010

Arzneimittelriickruf einer einzelnen Charge
von Tylenol® Kinder Suppositorien 200 mg, 1x10

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit diesem Schreiben méchten wir Sie dariber informieren, dass die JANSSEN-CILAG AG
folgende Charge von Tylenol® Kinder Suppositorien 200 mg (EAN 7680379190200,
Pharmacode 674833) bis auf Stufe Detailhandel zurtickruft:

Produkt: Tylenol Kinder Suppositorien 200 mg, 1x10
Chargen-Nummer: 10FQ095

Wir bitten Sie, die Charge bei lhren direkt belieferten Kunden ebenfalls zuriickzurufen.

Grund fiir den Riickruf:

Die Charge des genannten Produktes wird zuriickgerufen, da die einwandfreie Anwendung
durch den Patienten nicht mehr gewéhrleistet werden kann. Aufgrund einer
Temperaturexkursion wahrend des Transportes ist es méglich, dass einzelne Suppositorien
verformt sind, verursacht durch ein Schmelzen und anschliessendes Wiedererstarren.
Obwohl die Suppositorien verformt sind, besteht kein Sicherheitsrisiko fur den Patienten.

Bitte beachten Sie folgende Punkte:

+ Bitte retournieren Sie uns die betroffenen Packungen gemaéss dem Lieferweg bis
spatestens 23. Dezember 2010. Sie erhalten fiir die zurlickgesandte Ware eine
Gutschrift.

» Eine Ersatzcharge steht zur Bestellung bereit.

Bei Fragen betreffend den Rickruf kontaktieren Sie bitte Frau Dr. Alexandra Wirz (Tel. 041
767 34 38).

Dieser Ruckruf erfolgt im Einvernehmen mit Swissmedic.

Wir danken fiir lhre Aufmerksamkeit und die gute Zusammenarbeit.
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