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CHARGENRUCKRUF
Praparate:
Nogynex Tampons (Co-Marketing-Préparat)
Zulassungs-Nummern.: 57°753
Wirkstoff: Benzalkoniumchlorid

Zuriickgerufene Chargen:  alle Chargen

Sehr geehrte Damen und Herren,
Sehr geehrte Kunden,

Wir bedauern lhnen mitteilen zu missen, dass die Praparate Nogynex Tampons einen
Qualitatsmangel aufweisen. Von diesem Mangel sind alle Chargen der Préparate betroffen
und letztere werden daher in Absprache mit Swissmedic vom Markt zurtickgerufen.

Der Mangel dussert sich durch ein ungewohnlich friihzeitige Austrocknung des Produktes vor
Ablauf des Haltbarkeitsdatums. Dadurch ist die notwendige Feuchtigkeit fiir eine zuverlassige
und sichere Anwendung der Praparate nicht mehr gewahrleistet.

Aus diesem Grunde bitten wir Sie, ihre eigenen Kunden zu informieren und alle noch in
ihrem Bestand vorhandenen Vorrate unseres Produktes zur Kostenriickerstattung oder
Gutschrift direkt an uns zurtickzuleiten.

Da wir bestrebt sind, kiinftig eine verbesserte Produktqualitit garantieren zu kénnen, arbeiten
wir derzeit an einer neuen Ausfiihrung, die durch eine geeignetere Verpackung eine erhhte
Stabilitat aufweist.

Wir bitten Sie, diesen Qualitdtsmangel zu entschuldigen, und bedanken uns bei lhnen fir Thr
Interesse, welches Sie unseren Produkten entgegen gebracht haben, und, so hoffen wir, auch
in Zukunft entgegen bringen werden. Wir stehen lhnen weiterhin gerne zur Verfugung und
verbleiben mit freundlichen GriRen.



