Zofingen, 18. Dezember 2019

ALFASIGMAY

WICHTIGE MITTEILUNG

Chargenriickruf von Bio-Logos Trinklésung
(Zulassungsnummer 39036)
Betroffene Charge: 190777

Sehr geehrte Damen und Herren

In Absprache mit Swissmedic méchten wir Sie Uber den Rickruf der Charge 190777 Bio-
Logos (Packungen mit 20 Glasflaschen) auf Stufe Detailhandel in der Schweiz und im
Flrstentum Liechtenstein informieren.

Grund fir den Riickruf

Bei der Befullung der Glasflaschen sind bei einem Grossteil der Charge Flissigkeits-
rickstande zwischen Flaschenrand und Stopfen gelangt. Diese Ricksténde bilden nach
Austrocknung einen zuckerhaltigen Ring um den Flaschenhals. Dieser wird erst sichtbar,
wenn die blaue Schutzkappe entfernt wird.

Die Integritdt des Produktes ist gewahrleistet. Trotzdem haben wir uns dazu entschlossen,
den Ruckruf der oben erwahnten Charge durchzufihren.

Bitte Uberprufen Sie Ihre Bestdnde und senden Sie lhren Bestand Uber den umgekehrten
Lieferweg zurlck. Selbstverstandlich werden Sie fir die retournierte Ware eine Gutschrift

erhalten.
Meldungen unerwiinschter Arzneimittelwirkungen (UAW)

Fur Meldungen liber unerwiinschte Arzneimittelwirkungen (UAW) empfiehlt Swissmedic,
das daflr entwickelte Meldeportal zu verwenden. Mit dem sogenannten Electronic Vigilance
System (EIViS) kénnen UAW direkt oder durch Hochladen einer xml-Datei erfasst werden.
Alle erforderliche Informationen sind zu finden unter www.swissmedic.ch >
Humanarzneimittel > Marktiberwachung > Pharmacovigilance >

Wir bedauern die Unannehmlichkeiten, die Ihnen der Rickruf von Bio-Logos Trinkldsung
verursacht, und danken fur |hr Verstandnis und lhre Mithilfe.

Fur weitere Fragen stehen wir Ihnen unter der Telefonnummer 062 746 05 05 oder der E-
Mail-Adresse info.ch@alfasigma.com gerne zur Verfligung.
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