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1 Registrierung und Anmeldung

1.1 Selbstregistrierung

Registrieren kdnnen sich Mitarbeiter / innen von Firmen mit einer Betriebsbewilligung zum
Umgang mit kontrollierten Substanzen.

Schritt 1: Startseite
Zur Startseite gelangen Sie Uber <www.ndsweb.swissmedic.ch>

NDS Web

rd a a
s swissmedic S

The National Drug Control System (NDS) is used to administer the import and export licensing regime and the submission of the annual statistic of Switzerland for Controlled
Drugs and Precursor Chemicals.

fisiic JARE excel flle

For further and mare detailed information on the system, please refer to the manual

This system is provided solely for the use of Swiss Cantrolied Drug licensees and Precursor Chemical ICense NOKIErS, It 1S e responsibiity of Users 1o ensure 1hat eir (ag-in delas are held secursly and are not disciosed 1o UNAUINONZed persons. By SUBMIIG N IMPOrt of &xport Iicense or autnanization
request using this system, Users are certfying that the information provided in that appiication is accurate 1o the best of their knowledge

ADPIICABONS SUDMITEQ COMAMING TAISE Or MESIEatng INTormation may not D Qramed And may 16ad o kgal action
Operating requirements:
This system has been optimised for Chrome, Firefox, Edge and Intemet EXpiorer 11, Your Iiemet SeCurty Sefings snould be set 1o allow Javascript,

Contact:

Schritt 2: Register now

Starten Sie die Funktion <Register now> (oben rechts) und fillen Sie das Formular <User
Registration> aus.

Wahlen Sie User type Domestic Trade

& User type
() Establishment () Cultivation () Domestic Trade

Please pick one

Wahlen Sie Benutzer einer Firma (Company) aus.

& User role

) Company () Regional Authority

Please pick one
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Fullen Sie die roten Felder (required) und das Adressfeld mit lhren Angaben aus.
Wahlen Sie einen Usernamen und geben Sie ein Passwort ein.

Wir empfehlen bei der Angabe des Vor- und Nachnamens z.B. die GLN oder den Firmenna-
men zu integrieren, da der Benutzername im System nicht angezeigt wird (bspw. Hans
1234567891234 Muster)

Bestatigen Sie, dass Sie kein Roboter sind.

&+ User registration

BLsartycs:
(OEstabishmant 0 Cutvation (0 Domistic Trads

......

Ciear farm

Uber <Submit> reichen Sie den User Request bei Swissmedic ein.

Die Registrierung kann nicht abgeschlossen werden, wenn ein vorhandener Username be-
nutzt wird. In diesem Fall erhalten Sie eine Fehlermeldung und kénnen die Registrierung erst
abschicken, wenn Sie die Angaben andern.

3/10

Swissmedic ¢ Hallerstrasse 7 « CH-3012 Bern + www.swissmedic.ch * Tel. +41 58 414 04 20



4 Benutzerhandbuch NDS-WEB

m Ed'l (Benutzer Registrierung Domestic Trade V01: 15.01.2026

Schritt 3: Verifizierung der Emailadresse

Der User erhalt an die angegebene Emailadresse einen Link, mit dem die Korrektheit der
Emailadresse bestatig wird. Daflir missen Sie lediglich auf den Link klicken. Swissmedic er-
halt danach eine Mitteilung, dass die Verifizierung erfolgreich war.

We would like to make sure that you have the access to the email address you
used during the registration on the NDSWEB.

'-_.-::||H:'_'.

After the validation, your registration request will be reviewed by the site
administration.

You will receive notifications on the further steps.

Thank you.

Dieser Link ist nur fiir eine gewisse Zeit aktiv. Falls er nicht mehr aktiv ist, erscheint folgende
Meldung.

€ Email verification failed or invalid token!

Unfortunately, this link is inactive_

Bitte informieren Sie uns in diesem Fall, damit wir Ihnen einen neuen Link zustellen kbnnen.
Bei erfolgreicher Verifizierung erscheint folgende Meldung.

& Email verification successful!

Thank you for verifying your email address.

Your registration request is under review. You will be notified on the outcome.

Schritt 4: Bestatigung durch die verantwortliche Person

Die in der Betriebsbewilligung zum Umgang mit kontrollierten Substanzen aufgefuhrte ver-
antwortliche Person erhalt von Swissmedic per Email ein Schreiben <Bestatigung der User
Registration durch die verantwortliche Person>. Durch die Unterschrift bestatigt die verant-
wortliche Person, dass die aufgeflihrte Person befugt ist, Inlandmeldungen fiir die besagte
GLN einzureichen. Falls der Account fir die verantwortliche Person selbst ist, kann diese die
Bestéatigung auch selbst unterschreiben.

Das unterzeichnete Formular bitte per Email an Swissmedic ndsweb@swissmedic.ch retour-
nieren.

Schritt 5: Freischaltung des Accounts

Nach Erhalt der Bestatigung schaltet Swissmedic den Account frei. Die Zugangsdaten (User
Name und Passwort) haben Sie selbst ausgewahlt. Sie erhalten daher keine weiteren Infor-
mationen diesbezuglich.

Your account request was confirmed.

You can access the system under the link below:
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Bei einer allfalligen Ablehnung von Swissmedic, erhalten Sie folgendes Email:

Your NDSWEB account/registration request has been rejected or cancelled.

Thank you.

1.2 Zweifaktor-Authentifizierung

Neben dem Username und Passwort wir auch ein Code fir das Login benétigt.
Dieser Code wird jeweils mittels App generiert und muss im NDS-Web eingegeben werden.

Die erforderliche App flir die Zweifaktor-Authentifizierung ist der Authenti-
cator von Microsoft. Die App ist kostenlos und funktioniert sowohl auf And-
roid wie auch auf Apple Geraten. Nach erfolgreicher Installation und An-
meldung ist sie sofort nutzbar.

Nach der Eingabe von Usernamen und Passwort erscheint folgende Eingabemaske:

O DS Web NDS Web

Mational Drug Control System

Scan QR Code or enter the key below into your two factor
authenticator app
Your login is protected with an authenticator app.

Enter your authenticator code for NDSWEB 2.0 app below

‘ [Code

Verification code is required

Key' NYZ2 2WSC WGDG 6LRP

Next

v2.1.3.93

Nach dem Starten der Authenticator App auf Ihrem Handy erhalten Sie einen 6-stelligen
Code. Diesen geben Sie in die obenstehende Maske ein. Nach dem Klick auf «Log in» sind
Sie in Inrem NDS-Web Account.
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1.3 Login
Uber die Startseite www.ndsweb.swissmedic.ch gelangen Sie zu der Funktion <Login>.

NDS Web

National Drug Control System
Please enter your credentials to access the platform

Use your username and password chosen during the
registration

& | Username

@ Password

Forgot password? Register

v2.0.1.1

Nach erfolgreichem Login, erscheint folgende Meldung:

+ Login successfull

Das Log Out finden Sie rechts oben. Klicken Sie auf lhnren Namen und folgende Menupunkte

erscheinen:

1+ Seitings
O About
® Log Out

Nach erfolgreichem Logout, erscheint folgende Meldung:

V You have successfully logged out!

1.4 Passwort andern
Nach erfolgreichem Login kdnnen Sie im Menu <Settings> unter <Change Password> |hr

Passwort andern.

£ Settings
@ About
¢ Log Out

6/10

Swissmedic ¢ Hallerstrasse 7 « CH-3012 Bern ¢ www.swissmedic.ch < Tel. +41 58 414 04 20


http://www.ndsweb.swissmedic.ch/

o Benutzerhandbuch NDS-WEB
m Ed'l (Benutzer Registrierung Domestic Trade V01: 15.01.2026

Preferences User settings Favorites Change password

&, Current password

Requird

&, New password

Requird

&, Password confirmation

Required
Clear form

1.5 Passwort Giiltigkeit und Anforderungen

Das Passwort ist jeweils 90 Tage gultig. 15 Tage vor Ablauf erhalten Sie eine Erinnerung
beim Login.

Anforderungen an das Passwort:

Mindestens 8 Zeichen, maximal 32 Zeichen
Grossbuchstaben

Kleinbuchstaben

Zahlen

Sonderzeichen

1.6 Passwort vergessen oder abgelaufen

Wenn Sie das Passwort vergessen haben oder es abgelaufen ist, kdnnen Sie unter <Login>
auf <Forgot password?> klicken.

NDS Web

National Drug Control System

Please enter your credentials to access the platform
Use your username and password chosen during the

registration
& User name
& Password
Forgot password? Reqgister

v2.0.1.13
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Es erscheint folgende Maske, wo Sie den User Namen und die E-Mail-Adresse angeben
massen.

& Password recovery 2

& User name

Required

@ Email

Required

Ich bin kein Roboter.
reCAPTCHA
DatenschutzeriBnung - Nutrungsbedingungen

Nachdem Sie auf <Submit> geklickt haben, erhalten Sie ein E-Mail mit einem Link zum Set-
zen des neuen Passwortes.

You have recently requested to reset your password. Please click the button
below to continue.

Reset password
In case you have not requested to reset your password, please click the following
link: Cancel

Thank you.

Mit dem Klick auf <Reset password> 6ffnet sich folgende Seite:

& Set new password

&, Password

Required

&, Password confirmation

Password confirmation cannot be empty
Clear form
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Geben Sie das neue Passwort zweimal ein und klicken Sie auf <Submit>. Danach offnet sich
die Login-Seite. Sie erhalten per E-Mail noch folgende Mitteilung:

Your password has been updated.

Thank you.

Falls Sie mit dem Klick auf den Link zu lange gewartet haben, erhalten Sie folgende Mel-
dung:

‘ © Unfortunately, this link is inactive! ‘

Bitte starten Sie den Ablauf <Forgot Password?> nochmal neu.

1.7 Account gesperrt
Wenn Sie das Passwort dreimal falsch eingegeben haben, wird Ihr Account gesperrt.

o Account is locked

Bitte schreiben Sie uns ein E-Mail auf ndsweb@swissmedic.ch, damit wir den Account frei-

schalten konnen.

Sie kénnen sich danach wieder mit dem alten Passwort einloggen oder - wie in Punkt 1.6 be-
schrieben - ein neues setzen.

1.8 Settings

Unter <Preferences> finden Sie lhren User Namen, Name und Vorname, Emailadresse und
den Establishment Code, fiir welchen Sie den Account besitzen.

Weitere User Settings kdnnen Sie in dem Menu <User settings> einstellen.

= (= NDS wWeBs 7’ .
— ettt swissmedic

MW Domestic Trade
Preferences User settings Change password

A Notifications

Language

English Q -
Page Size

10

Filter by User (requires to relogin)

Save

Language: Als Sprache steht in der Schweiz Englisch zur Verfigung.

Page Size: Hier kdnnen Sie die Anzahl Zeilen vorgeben, die pro Seite angezeigt werden sol-
len.

Filter by User: Ist diese Funktion gesetzt, sehen Sie nur die Eingaben, die Sie gemacht ha-
ben. Ansonsten sehen Sie alle Eintrage der Firma.
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2 Historie / Anderungen

Version Anderungen

1.0 Initiale Version fur die Benutzer Registrie-
rung fur das Inlandmeldemodul (Domestic
Trade module) (Ersatz des friiheren MESA-
Systems)
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