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PER LA DIVULGAZIONE IMMEDIATA 

 
PROCTER & GAMBLE RICHIAMA VOLONTARIAMENTE DUE LOTTI DELLA CREMA  

SUPER-ADESIVA EXTRA-FORTE KUKIDENT IN SVIZZERA 
 
Schwalbach am Taunus, 1° settembre 2010 – La sociétà Procter & Gamble Service 

GmbH ha oggi reso noto di aver ritirato volontariamente e a titolo precauzionale due lotti 

della crema super-adesiva extra-forte Kukident prodotta nello stabilimento di produzione di 

Gross-Gerau.  

Questo provvedimento è il risultato finale di un’analisi approfondita effettuata sull’insieme 

dei lotti prodotti in questo stabilimento dopo la scoperta di un lotto contaminato 

all’occasione di un controllo di qualità di ritoune. 

Secondo l’azienda, questo ritiro di merce è una misura di sicurezza precauzionale dopo il 

rilevamento di una quantità ridotta di batteri di tipo Art Burkholderia cepacia. Questo 

batterio rappresenta solo un lieve rischio medico per le persone sane, ma può causare 

gravi infezioni negli individui con sistema immunitario deficitario o affetti da malattie 

croniche, quali ad esempio la fibrosi cistica. Malgrado la probabilità ridotta di un qualsiasi 

effetto negativo di questo prodotto sulla salute, l’azienda ha tuttavia deciso di organizzare 

un richiamo volontario. 

P&G ha informato che ulteriori provvedimenti sono stati adottati per evitare il ripetersi di un 

tale incidente. 

 

Toccati sono: 

Prodotto Numero 

Kukident crema super-adesiva extra-forte # 0200 

Kukident crema super-adesiva extra-forte NEUTRAL # 0203 

Sulla scatola in cartone del prodotto, il numero di lotto a 4 cifre è riportato sulla linguetta 

laterale sopra la data di scadenza. Sul tubetto, il numero di lotto a 4 cifre è stampigliato 

sulla piega all’estremità del tubo dietro la data di scadenza. I quattro numeri essenziali ai 

fini dell’identificazione sono il 0200 e il 0203. 
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I consumatori in possesso di un prodotto con il suddetto numero di lotto possono 

tranquillamente gettarlo tra i normali rifiuti domestici. P&G provvederà a ritirare i lotti di 

prodotti in questione ed ha già informato le autorità competenti. 

 

I consumatori in possesso di uno dei prodotti interessati potranno domandarne il rimborso 

al numero telefonico gratuito seguente : 

 
Numero di telefono gratuito in Svizzera :  0800 – 000 217 
 
In alternativa, i consumatori possono scrivere al seguente indirizzo 

Procter & Gamble Service GmbH 

Verbraucherberatung, Sulzbacher Str. 40 

D-65824 Schwalbach am Taunus 

 
Informazioni su Procter & Gamble 
I marchi P&G sono utilizzati dai consumatori di tutto il mondo ben quattro miliardi di volte al giorno. 
L’azienda possiede uno dei più importanti portafogli di marchio di qualità e leader del settore, tra cui, 
Pampers®, Tide®, Ariel®, Always®, Whisper®, Pantene®, Mach3®, Bounty®, Dawn®, Gain®, 
Pringles®, Charmin®, Downy®, Lenor®, Iams®, Crest®, Oral-B®, Duracell®, Olay®, Head & 
Shoulders®, Wella®, Gillette®, Braun® et Fusion®. P&G conta oltre 127.000 dipendenti in circa 80 
paesi del mondo. Per ulteriori informazioni su P&G o sui nostri marchi, consultare il sito 
http://www.pg.com. 
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