
 

 
 

 

 

 
Bâle, le 4 avril 2019 
 

Objet : Retrait préventif de lots de PALLADON® RETARD capsules à 24 mg,  

Numéro d'autorisation : 53223 

 

Madame, Monsieur, 

 

En raison d'un surdosage possible avec certaines capsules, Mundipharma Medical Company, en accord avec 

Swissmedic, l'Institut suisse des produits thérapeutiques, a décidé, par mesure de précaution, de retirer du 

marché les lots suivants de PALLADON® RETARD capsules: 
 

Code GTIN Produit No de lot Date de péremption 

7680532231764 PALLADON RETARD 24mg caps à 30 unités CH  10109254 03/2020 

7680532231849 PALLADON RETARD 24mg caps à 60 unités CH 10108605 03/2020 
 

Le retrait a lieu jusqu'au niveau du patient. 
 

Nous vous demandons de vérifier vos stocks et de nous retourner tout emballage avant le 30 mai 2019, en tenant 

compte de la chaîne logistique (retour à l'adresse de votre fournisseur).  
 

Veuillez informer les patients à qui vous avez délivré des emballages concernés et leur demander de les 

retourner. 
 

Comme les capsules PALLADON® RETARD 24 mg ne seront pas disponibles sur le marché pendant une période 

plus longue en raison du rappel de lots, veuillez prescrire un autre dosage à vos patients. 
 

Les emballages retournés seront crédités sur votre compte.  
 

Important : cette information ne s'applique qu'aux lots du dosage de 24 mg, mentionnés ci-dessus. Tous les autres 

lots du dosage de 24 mg et tous les lots des autres dosages de notre produit PALLADON® RETARD capsules ne sont 

pas affectés par cette mesure et peuvent continuer à être utilisés. 
 

Si vous avez d'autres questions, veuillez contacter notre service clientèle (téléphone +41 61 205 11 11 /  

courriel : info@mundipharma.ch). 
 

Notification d'effets indésirables des médicaments  

Swissmedic recommande que les effets indésirables des médicaments (EI) soient rapportés par le biais du portail 

d'annonce développé à cet effet. Avec le système de vigilance électronique (ElViS), les EI peuvent être enregistrés 

directement ou par téléchargement d'un fichier xml. (Toutes les informations nécessaires peuvent être trouvées 

sur www.swissmedic.ch > Surveillance du marché > Pharmacovigilance>). 
 

Nous regrettons ce désagrément et vous remercions de votre coopération et de votre compréhension. 
 

Meilleures salutations 
 
 

Mundipharma Medical Company 
 
 
 
 

 
Dr Andreas Stöckli Salvador Lopez 

Responsable technique Head of Switzerland 



 

 
 
 
 
 
 

 

Formulaire de retrait 
 

Nous vous demandons de nous retourner ce formulaire ainsi que les emballages concernés, en 
tenant compte de la chaîne logistique (retour à l'adresse de votre fournisseur), avant le 30 mai 
2019. 
 
Les emballages retournés seront crédités sur votre compte. 
 

 

Produit No de lot Date de péremption Quantité 

PALLADON RETARD 24mg caps à 30 
unités CH 

10109254 03/2020  

PALLADON RETARD 24mg caps à 60 
unités CH 

10108605 03/2020  

 

 

 

 

 

_____________________________________________________________ 

Nom, fonction, date, signature 

 

 

 

Adresse/tampon: 


