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Gestion des identités et des acces aux services eGov de Swissmedic

Créer un CH-LOGIN et recevoir un acces au service eGov « eMessage »
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1 Apercu
Le présent document décrit la procédure a suivre pour créer un compte utilisateur CH-LOGIN nécessaire a l'utilisation du service eGov « eMessage ».
Il explique les deux étapes partielles suivantes :

e Enregistrement du CH-LOGIN

e Demande d’accés (eMessage)

1.1 Information importante

Les anciens comptes utilisateurs individuels donnant accés a certaines applications spécialisées de Swissmedic ne sont plus valides et doivent étre
remplacés par un compte utilisateur CH-LOGIN.

1.2 Préparation
Munissez-vous de votre téléphone portable, vous en aurez besoin pour la procédure d’identification.

[Vous pouvez également utiliser un numéro de téléphone fixe. Le service elAM enverra alors un code de confirmation (mTan) au numéro que vous aurez
enregistré sous la forme d’'un SMS qui sera converti en message vocal par votre opérateur téléphonique. Vous devrez alors consulter votre messagerie
vocale et écouter le message contenant le code. Assurez-vous au préalable que votre opérateur téléphonique offre bien ce service].

1.3 Déroulement

e Sivous n’avez pas encore de compte utilisateur CH-LOGIN, allez a I'étape A (CH-LOGIN).

e Sivous disposez déja d’'un compte utilisateur CH-LOGIN et que vous avez enregistré vos questions de sécurité ainsi que le numéro de votre
téléphone mobile (pour la réinitialisation de votre mot de passe personnel et 'authentification a deux facteurs) sur votre compte, allez a I'étape B
(Demande d’acceés).

e Sivous n’avez pas encore enregistré vos questions de sécurité et le numéro de votre téléphone mobile, connectez-vous avec votre compte CH-
LOGIN sur le portail elAM et saisissez, dans I'onglet Mon compte sous Données d’acceés, les trois questions de sécurité et votre numéro de
téléphone mobile, puis allez a I'étape B (Demande d’acces).
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2 Etape A : créer et configurer le CH-LOGIN

Cliquez sur le lien suivant :

elAM selfadminPortal (MyAccount)

(https://www.myaccount.eiam.admin.ch)

Cliquez sur CH-LOGIN (eGovernment).

O

EIAM Federation Service

Sélection des procédures de connexion

Veuillez sélectionner la procédure de cannexion avec laquelle vous souhaitez accéder 4 'application de votre choix
Si nécessaire, renseignez-vous sur les différentes procédures dans I'aide.

FED-LOGIN (Administration fédérale) CH-LOGIN (eGovernment)

i
BT L+
FED-LOGIN CH-LOGIN

eGovernment
un federala

Cliquez sur Enregistrer un nouvel utilisateur.

eGovernment Identity and Access Management (elAM)

Connexion

Adresse e-mail du compte utilisateur

Mot de passe

Jai oublié mon mot de passe

Annuler Continuer

Enregistrer un nouvel utilisateur

Vous n'avez pas encore de compte de connexion utilisateur de I'administration
fédérale?

Enregistrez votre compte de connexion ici. Il peut &tre utilisé pour se connecter a
un large éventail d'applications spécialisées.

Enregistrer un nouvel utilisateur
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Renseignez les champs. v st e eGovernment dentity and Access Management (elAM)

Confederaziun svizra

Lisez et acceptez les conditions d’utilisation en

cochant la case J’accepte les conditions En regiStrer un nouvel utilisateur
d’utilisation. s Veuillez compléter les informations pour Iinscription
Nom de famille Test
Cliquez sur Continuer Prénom Testl
Adresse e-mail test@gmx.ch

+ L'adresse e-mail est valide

Répéter |'adresse e-mail test@gmx.ch

+ Les adresses e-mail sont identiques

Mot de passe
ssssssssee

+ 8 caractéres ou plus

® Aumoins 1 lettre majuscule

+ Aumoins 1 lettre minuscule

+ Au moins 2 chiffres ou caractéres spéciaux

Veuillez répéter le mot de passe
saisi ssssssssses

*® Le mot de passe a été répété correctement

Afficher les conditions d'utilisation

I | J'accepte les conditions d'utilisation I

Annu‘er -
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nschaft

Saisissez le code d’enregistrement qui vous a
été envoyé par courriel a votre adresse mail et
cliquez sur Continuer.

eGovernment Identity and Access Management (elAM) DE

Entrez le code d'enregistrement

i [ ———

Nous vous avons envoyé un code d'enregistrement par e-mail
Veuillez entrer ce code ci-d et cliquer sur "Conti "

testuserxx811+muster13@gmail.com

Code d'enregistrement | | |

Nouveau code Annuler Continuer

eiamnoreply@bit.admin.ch

569573 [

Cordialement, Service elAM

Une fois votre enregistrement achevé, le C
message de confirmation ci-contre apparait.

eGovernment |dentity and Access Management (elAM) DE R T EN

s Compte d'utilisateur cree
Cliquez sur Continuer.

Attention!

Selon le niveau de sécurité de I'application spécialisée, vous devrez saisir des questions de sécurité et sélectionner un dewxiéme facteur d'authentification aprés avoir cliqué sur Continuer.

Continuer
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Vous vous trouvez maintenant dans votre
espace personnel (Mon compte / Données
d’utilisateur), ou vous pouvez vérifier et
modifier le cas échéant vos données
personnelles.

Cliquez ensuite sur 'onglet Données d’accés.

clAM Portal

Mon compte

a Données d'utilisateur

a Dannées daccés

Données personnelles

Salutation
Monsieur  Wacame
Prénom

Nom de famille
r

Date de naissance

Langue de correspondance

DE T &N

Addresses

Ligne d'adresse 1

Ligne d'adresse 2 (faculatif)

Pays dorigine

weullez sélectionner un pays -

ville Code postal

Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer vos
questions de sécurité personnelles (et les
réponses correspondantes).

Cette étape est obligatoire pour vous permettre
de saisir votre numéro de téléphone mobile en
vue de 'authentification a deux facteurs.

% s ot elAM Porta

Mon compte

a Données d'utilisateur

B Données d'accés

Données d'acces

1D utilisateur

CH1314884

Adresse e-mail

tek A EO@Em il com

Mot de passe

Options de recouvrement de compte

Questions de sécurité

Aucune question de sécurité enregistrée @

#NModifier

Enregisirer

Authentification a deux facteurs - Par défaut
(Derniére connexion)

Sie haben noch keine Zwei-Faktor-Authentifizierung verwendet.

Autres méthode d'authentisation

)) Mabile / Numéro de téléphone fixe
y

curité enregistrée
Veuillez enregistrer vas ques 15 de sécurité avant d'activer 'authentification de
deuxiéme facteur.
§  Authentificateur Vasco Digipass
pas d'Authenticateur Vasco Digipass enreglstré

Veuillez noter que linscript nest
téléphone mobile ou fixe est déja enregistré.
Numéro de téléphone requis

le numéra de
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Choisissez vos trois questions de sécurité et
saisissez leurs réponses.

Cliquez ensuite sur Continuer.

O Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse IAM P |

Confederazione Svizzera e Orta
Confederaziun svizra

Enregistrement des questions de sécurité

Des questions de sécurité doivent étre saisies, afin que vous puissiez
modifier votre adresse e-mail et/ou votre numéro de téléphone dans
le futur.

Veuillez sélectionner et répondre d'abord & trois questions de sécurité, puis cliquer sur Continuer,

Question de sécurité 1

Veuillez sélectionner une question de sécurité v

Question de sécurité 2

Veuillez sélectionner une question de sécurité v
Question de sécurité 3
Veuillez sélectionner une question de sécurité v

Annuller RIS
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elAM Portal Mon compte

®

Cliquez sur Activer pour saisir votre numéro

AlA a Donndes dutisate Données d'accés Authentification & deux facteurs - Par défaut
de téléphone portable. | (Oermiere commesion
#Modifier Autres méthode d'authentisation
S v e it
Options de recouvrement de compte :TT:“T,:‘:::,E i:if:::w,sgm,,,
—— I,m.,h,,,.m:..“:;uﬁ,,.,.,&.w.: S
Entrez votre numéro de téléphone mobile Authentification a deux facteurs - Par défaut
(ou votre numéro de téléphone fixe, cf. ch. 1.2 (Derniére coanexion)
ci-dessus)

Sie haben noch keine Zwei-Faktor-Authentifizierung verwendet.

Cliquez ensuite sur Continuer.

Autres méthode d'authentisation

D Activer le numéro de téléphone pour l'authentification du second facteur

Veuillez entrer le numéro de téléphone (réseau mobile ou fixe) que vous
souhaitez utiliser pour I'authentification du second facteur. Dans 'étape
suivante, vous recevrez un code par SMS pour compléter I'enregistrement.

Numéro de téléphone

o L T ——
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Saisissez le code de confirmation regu par
SMS au numéro de téléphone portable que
vous avez indiqué.

Cliquez ensuite sur Continuer.

Schweizerische Eidgenossenschaft
C ration suisse
o razione Svizzera

elAM Portal

Enregistrer le numéro de téléphone pour 'authentification a deux

Un SMS avec le code de confirmation a été envoyé au numéro
suivant .. Si vous avez indiqué un numéro de
téléphone fixe, vous avez recu un message vocal dans lequel le code
de confirmation vous sera lu & voix haute.

Code de confirmation par SMS

[9309?5 |

R Continuer

Aucun SMS recu? Envoyer un nouveau code

Déconnectez-vous du portail elAM
(Déconnexion).

® | DE PR T EN

Mon compte

Déconnexion

elAM Portal Mon compte

Home  Mon compte

Poursuivez a I'étape B (procéder a Demande
d’acceés)
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Etape B (demande d’acces)

Cette étape vous permet de demander un accés au service eGov « eMessage ». Aprés avoir accepté les conditions d’utilisation, vous recevrez un
message de confirmation et pourrez ensuite utiliser le service eGov « eMessage ».

Cliquez sur ce lien :

https://www.gate.swissmedic.ch/mlp/?login

Sélection des procédures de connexion

Cliquez sur I'option CH-LOGIN
(eGovernment).

CH-LOGIN (eGovernment)

o

CH-LOGIN

eGovernment

Connectez-vous avec votre compte
utilisateur CH-LOGIN.

" eGovernment Identity and Access Management (e/AM)

Connexion Enregistrer un nouvel utilisateur

Adresse e-mail du compte utilisateur

Saisissez les données qui vous sont
demandées.

Lisez et acceptez les conditions d’utilisation.

Cliquez sur Continuer.

Demande d'acces

Veuillez remplir tous les champs nécessaires. Pour de plus amples renseignements, veuillez utiliser le champ de commentaires. Lisez et acceptez les conditions d'utilisation.

Puis cliquez sur *Continuer”.

Nom de famille Max
Prénom Testeur
Organisation laisser vide

Commentaire

Le numéro de votre carte

. . n/a
d'identité ou de votre passeport

Afficher les conditions d'utilisation

Jaccepte les conditions d'utilisation.

Annuler Continuer
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Lisez et acceptez les conditions d’utilisation.

Cliquez sur Continuer.

eGovernment Identity and Access Management (elAM) DE R T EN

Conditions d'utilisation eMessage

n Veuillez accepter tous les termes et conditions pour |'utilisation d'eMessage.

| La partie eGov reconnait comme en bonne et due forme les données juridiquement contraignantes non pourvues dune signature électronique dans le cadre de I'échange électronique de données juridiques avec Swissmedic. Swissmedic considére les utilisateurs qui obtie!
v|La partie eGov consent & ce qu'a l'avenir - et dans la mesure ol le service le permet - les décisions lui soient communiquées par voie électronique, et renonce expressément 4 la transmission des décisions par voie postale. Si cette case n'est pas cochée, Swissmedic commu
| La partie eGov accepte que Swissmedic lui communique ses décisions par voie postale si elle a pas téléchargé la décision communiquée par voie électronique ou n'en na pas pris connaissance en I'ouvrant dans un délai de sept jours ouvrés aprés téléchargement comple

Conditions d'utilisation

| accepte les conditions d'utilisation.

Une fois I'enregistrement réussi, vous
recevez ce message de confirmation.

Cliquez sur Retour a I’application.

ft

L

eGovernment Identity and Access Management (elAM) DE R EN

Finalisation de la demande d'accés

Vous avez maintenant accés a 'application souhaitée.
Les nouvelles autorisations d'accés ne sont actives que lorsque vous vous reconnectez a Iapplication. Avec "Retour a I'application”, vous redémarrez le processus de connexion

Votre demande d'accés a l'application'Swissmedic - eSubmissions Platform' a été soumise avec succés.

Retour & lapplication

Cliquez sur Connectez-vous a nouveau
ou sur le lien ci-contre :

Schweizerische Fidgenossenschaft

L Contederssions swsses eGovernment ldentity and Access Management (elAM)

Confederaziun svizra

Déconnecté

Vous avez été déconnecté avec succés.

Connectez-vous a nouveau

Point de contact:

Service-Desk OFIT
Téléphone: +41 58 465 88 88

Ou

https://www.gate.swissmedic.ch/mlp/?login
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Une fois connecté, vous pouvez utiliser le

service eGov « eMessage ».

medic

=)

Dashboard

=+ Delivery of a new application

Deliveries [ Inbox [

Delivery 1D Your Reference Service / Subject Delivery type

No deliveries are currently available.

Swissmedic + Swiss Agency for Therapeutic Products - Hallerstrasse 7 - Post box office - CH-3012 Berne - Support: +41 58 462 06 OC\:»‘ » Support + SMC-MLP V111.1.4

=

Logged in as: CHL1020100164

Last updated from Delivery status Functions
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